
PP-M

Eficacia

Estratégico

93

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ENCUESTA 1000 120 1120

ENCUESTA 1000 200 1200

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ENCUESTA

ENCUESTA

Eficacia

Estratégico

420

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

QUEJAS 40 35 40 35 40 35 40 35 40 35 40 35 450

QUEJAS 40 35 40 35 40 35 40 35 40 35 40 35 450

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

QUEJAS

QUEJAS

Calidad

Estratégico

0.00

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

EVALUACIÓN 5 5 5 5 20

EVALUACIÓN 6 6 6 6 24

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

EVALUACIÓN

EVALUACIÓN

Eficiencia

Gestión

59.80

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

M3 132983 110174 119099 1E+05 1E+05 133904 1E+05 129288 131824 127048 1E+05 1E+05 1550029

M3 221978 207027 221982 2E+05 2E+05 209944 2E+05 212314 202885 227881 2E+05 2E+05 2583195

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

M3

M3

Eficiencia

Gestión

66.9

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

M3 34469 1038.25 38841 77277 70093 50555 30457 27744 37328 68328 68480 69910 574520

M3 38607 1225.89 58300 87200 87000 81200 81900 92000 92000 79800 79800 79800 858833

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

TIPO DE 

INDICADOR
TIPO DE FÓRMULA Porcentaje

COMPORTAMIENTO 

DEL INDICADOR 

HACIA LA META 

Ascendente

META DEL INDICADOR

PROGRAMADO

TIPO DE 

INDICADOR

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

VARIABLE 1 VOLUMEN DE AGUA MEDIDA

VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
META PROGRAMADA 

EN EL AÑOPROGRAMADO 

PROGRAMADO 

VARIABLE 1

60.00%
PROGRAMADO 

VARIABLE 2

NOMBRE

DIMENSIÓN A 

MEDIR

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN

TIPO DE FÓRMULA

LINEA BASE META DEL INDICADOR

2022 60.00

AÑO

VARIABLE 1

66.90%

TOTAL

RESULTADO 

ALCANZADO EN EL 

AÑO

VOLUMEN DE AGUA TRATADA
PROGRAMADO 

VARIABLE 1

VARIABLE 2 VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL DE 

ENTRADA

PROGRAMADO 

VARIABLE 2

REALIZADO

CALENDARIO - PROGRAMADO

REALIZADO

66.90

PROGRAMADO

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
META PROGRAMADA 

EN EL AÑOPROGRAMADO 

LINEA BASE

2023

AÑO

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

CUMPLIMIENTO FINAL

SANEAMIENTO MEJORADO

Indicador

PORCENTAJE DE AGUA SANEADA

MÉTODO DE 

CALCULO

(VOLUMEN DE AGUA TRATADA / VOLUMEN DE 

AGUA RESIDUAL DE ENTRADA) * 100

VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA
REALIZADO

VARIABLE 2

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿ Por qué 

no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE 3

RESUMEN 

NARRATIVO 

NOMBRE

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN
Mensual

DIMENSIÓN A 

MEDIR

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

VARIABLE 2

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

VARIABLE 1 VOLUMEN DE AGUA MEDIDA
REALIZADO

VARIABLE 1

REALIZADO

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL

RESULTADO 

ALCANZADO EN EL 

AÑOREALIZADO

#¡VALOR!

VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

UNIDAD DE 

MEDIDA REALIZADO

VARIABLE 1 QUEJAS ATENDIDAS POR LOS USUARIOS

#¡VALOR!

VARIABLE 2 TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS

VARIABLE 2 TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS
PROGRAMADO 

VARIABLE 2

REALIZADO

VARIABLES NOMBRE

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL

RESULTADO 

ALCANZADO EN EL 

AÑO

Eje 5, Estrategia 3.- Mayor acceso y mejores servicios básicos de salud y educación

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LíNEA ESTRATÉGICA)

3.6 Ampliar o mejorar sistemas de (electrificación, agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento)

FIN

CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN MEDIANTE UN SERVICIO DE AGUA, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO, EFICIENTE, 

ASEQUIBLE, CON CALIDAD Y RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE

Indicador

PORCENTAJE DE ACEPTACIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL ORGANISMO OPERADOR

CLASIFICACIÓN

Finalidad 

Función 

Subfunción 

Sub/Subfunción

RESUMEN 

NARRATIVO 

NOMBRE

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL DEL GASTO

CONCEPTO

2. Desarrollo social

2.2. Vivienda y servicios a la comunidad

2.2.3 Abastecimiento de Agua

DATOS DE VINCULACIÓN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 

3. Desarrollo Económico para Todas y Todos

DATOS DE VINCULACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

Unidad(es) Responsable(s)
Subdirección Administrativa, Subdirección Comercial, Subdirección de Infraestructura y Proyectos, Organo Interno de Control, Coordinación  de 

Comunicación y Cultura del Agua, Unidad de Transparencia y Departamento Jurídico.

Costo Total del Programa $37,257,641.57

Fuente de Financiamiento INGRESOS PROPIOS
RECURSOS FEDERALES 

(PRODDER)

Monto Específico 36,857,641.57 400,000.00

CLAVE: 924/01

ENTIDAD FISCALIZADA: SOAPA del Municipio de Zacatlán
AÑO: 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa Servicios Públicos, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Porcentaje
COMPORTAMIENTO 

DEL INDICADOR 
Ascendente

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN
Anual

MÉTODO DE 

CALCULO

(# DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL SERVICIO 

/ TOTAL DE USUARIOS) * 100

DIMENSIÓN A 

MEDIR

TIPO DE 

INDICADOR
TIPO DE FÓRMULA Porcentaje

COMPORTAMIENTO 

DEL INDICADOR 
Ascendente

META DEL INDICADOR

CALENDARIO - PROGRAMADO

PROGRAMADO 

LINEA BASE

2023 93.00

AÑO

PROGRAMADO

TOTAL
META PROGRAMADA 

EN EL AÑO

VARIABLE 2

REALIZADO

CALENDARIO - PROGRAMADO

TIPO DE 

INDICADOR

LINEA BASE

N/D

AÑO

NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA PROGRAMADO 
VARIABLES

VARIABLE 1 NÚMERO DE TRABAJADORES EVALUADOS

VARIABLE 2 TOTAL DE TRABAJADORES EVALUADOS

VARIABLES NOMBRE

TIPO DE FÓRMULA Porcentaje Ascendente

META DEL INDICADOR

83.00

PROGRAMADO

CALENDARIO - PROGRAMADO

PROGRAMADO 

VARIABLE 1

PROGRAMADO 

VARIABLE 2

Indicador

PORCENTAJE DE AGUA CONTABILIZADA

Mensual
MÉTODO DE 

CALCULO

(VOLUMEN DE AGUA MEDIDA / VOLUMEN DE AGUA 

PRODUCIDA)*100

REALIZADO

VARIABLE 1

REALIZADO

VARIABLE 2

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿ Por qué 

no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTES

BUENAS PRÁCTICAS EN POLÍTICAS PÚBLICAS IMPLEMENTADO

Indicador

COMPONENTE 1

RESUMEN 

NARRATIVO 

NOMBRE

DIMENSIÓN A 

MEDIR

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN
Trimestral

MÉTODO DE 

CALCULO

COMPORTAMIENTO 

DEL INDICADOR 

TOTAL
META PROGRAMADA 

EN EL AÑO

83.33%

TOTAL

RESULTADO 

ALCANZADO EN EL 

AÑO

UNIDAD DE 

MEDIDA REALIZADO

REALIZADO

VARIABLE 1

VARIABLE 2 TOTAL DE TRABAJADORES EVALUADOS
REALIZADO

VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCIÓN CONTABILIZADA

#¡VALOR!

VARIABLE 1 NÚMERO DE TRABAJADORES EVALUADOS

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿ Por qué 

no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE 2

RESUMEN 

NARRATIVO 

META DEL INDICADOR

100.00

TIPO DE 

INDICADOR
TIPO DE FÓRMULA Porcentaje

COMPORTAMIENTO 

DEL INDICADOR 
Ascendente

PORCENTAJE DE EVALUACIONES AL DESEMPEÑO

(NÚMERO DE TRABAJADORES EVALUADOS 

FAVORABLEMENTE / TOTAL DE TRABAJADORES 

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
PROGRAMADO 

LINEA BASE

2023

AÑO

PROGRAMADO

NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

META PROGRAMADA 

EN EL AÑO
VARIABLES

VARIABLE 1 QUEJAS ATENDIDAS POR LOS USUARIOS
PROGRAMADO 

VARIABLE 1

100.00 

VARIABLES NOMBRE
UNIDAD DE 

MEDIDA

VARIABLE 1 USUARIOS SATISFECHOS CON EL 

SERVICIO

PROGRAMADO 

VARIABLE 1

93.33%

UNIDAD DE 

MEDIDA REALIZADO

PROGRAMADO 

VARIABLE 2

REALIZADO

NOMBRE

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL

RESULTADO 

ALCANZADO EN EL 

AÑO

TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS

CUMPLIMIENTO FINAL

PROPÓSITO

LA POBLACIÓN DE LA ZONA URBANA DE ZACATLÁN CUENTA CON UN EFICIENTE SERVICIO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y 

SANEAMIENTO.

Indicador

PORCENTAJE DE LAS QUEJAS ATENDIDAS DE LOS USUARIOS POR LOS SERVICIOS

Mensual

VARIABLES

VARIABLE 2

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿ Por qué 

no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

RESUMEN 

NARRATIVO 

NOMBRE

DIMENSIÓN A 

MEDIR

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN

VARIABLE 1 USUARIOS SATISFECHOS CON EL 

SERVICIO

REALIZADO

VARIABLE 1

TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS
REALIZADO

VARIABLE 2

#¡VALOR!

MÉTODO DE 

CALCULO

(# DE QUEJAS MENSUALES ATENDIDAS POR LOS 

USUARIOS EN EL 2023 /TOTAL DE QUEJAS 

MENSUALES PRESENTADAS EN 2023)*100

FECHA DE 

APROBACIÓN

20/12/2023 

HOJA:         DE:   

Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso



PP-M

M3

M3

Eficiencia

Estratégico

1000

VALOR

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Medidores 850 150 1000

Medidores 850 150 1000

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Medidores

Medidores

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

0

49 50 39 35 30 33 30 30 30 30 30 30 416

49 50 39 35 30 33 29 31 30 31 23 37 417

0 3 5 2 9 6 4 4 4 4 4 4 49

0 3 5 2 9 6 1 1 1 10 7 4 49

0 0 1 0 0 4 0 0 4 0 0 1 10

0

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

0

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

0

468 232 313 303 349 330 377 396 372 319 311 245 4,015

0

12698 12711 12724 12737 12750 12763 12776 12789 12802 12815 12828 12834 153,227

0

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

0

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

0

25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300

0

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 0 50

0

0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4

0

0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 4

0
REALIZADO

C. MARICELA VILLORDO LUNA

2

3

C1 BUENAS 

PRÁCTICAS 

EN 

POLÍTICAS 

PÚBLICAS 

IMPLEMENTA

DO

2

3

4

5

1

4

C. CRISTINA JUÁREZ AGUILAR

SUBDIRECCIÓN COMERCIAL

C. ARELY AYOTLITLA HERRERA

ÓRGANO INTERNO CONTROL

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

C. DIANA YETNALETZI VELÁZQUEZ DE LEÓN SOSA

COORDINACIÓN DE COMUNICACIÓN Y CULTURA DEL AGUA

0%

0%

0%

0%

0%

0%

REALIZADO

PROGRAMADO 

0%

REALIZADO

0%

REALIZADO

REALIZADO

PROGRAMADO 

PROGRAMADO 

PROGRAMADO 

REALIZADO

PROGRAMADO 

REALIZADO

PROGRAMADO 

REALIZADO

PROGRAMADO 

REALIZADO

PROGRAMADO 

VARIABLE 1 MEDIDORES SUSTITUIDOS
PROGRAMADO 

VARIABLE 1

AÑO

PROGRAMADO

NOMBRE

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
META PROGRAMADA EN EL 

AÑO

100.00%

VARIABLE 2 VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL DE 

ENTRADA

UNIDAD DE MEDIDA
PROGRAMADO 

EJECUTAR OBRAS DE AGUA POTABLE,  

ALCANTARILLADO SANITARIO Y 

SANEAMIENTO

OBRA

C. ROQUE AZCÁRATE ESTRADA

ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIRECCIÓN DEL 

SOSAPAZ

C. JUAN SERAFÍN AGUILAR

C3 

SANEAMIENT

O MEJORADO

C4 

COBERTURA 

DEL 

SERVICIO DE 

AGUA 

POTABLE 

MEJORADA

1

1

2

3

4

5

SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

PROYECTOS

SESIONES

PROMOCIONAR LA PERSPECTIVA DE 

GÉNERO Y CAPACITACIONES AL 

PERSONAL

ACCESAR LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

MEDIANTE LA TRANSPARENCIA Y 

RENDICIÓN DE CUENTAS, IMPLEMENTADO

INFORME

REALIZAR LA OPERACIÓN DE LA PLANTA 

POTABILIZADORA DE AGUA
OPERACIÓN

BRINDAR ATENCIÓN DIRECTA A LOS 

USUARIOS DE LOS SERVICIOS BAJO 

DEMANDA

USUARIOC2 AGUA EN 

LA RED DE 

DISTRIBUCIÓ

N 

CONTABILIZA

DA

INSTALAR MICROMEDIDORES PARA 

AMPLIACIÓN DE COBERTURA BAJO 

DEMANDA

MICROMEDIDOR

ELABORAR PROYECTOS PARA OBRA PROYECTO

VARIABLES

VARIABLE 2

VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA

VARIABLE 1 MEDIDORES SUSTITUIDOS

VARIABLE 2 TOTAL DE MEDIDORES OBSOLETOS

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿ Por qué 

no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE DESCRIPCIÓN UNIDAD DE MEDIDA

CONTROLES1

REALIZAR EL CONTROL DE LOS 

RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES 

A TRAVÉS DE SU PLANEACIÓN Y 

COORDINACIÓN CON LAS DIFERENTES 

ÁREAS.

REALIZAR PUBLICACIONES EN REDES 

SOCIALES
PUBLICACIONES

REALIZAR PLÁTICAS INFORMATIVAS Y 

EVENTOS EN MATERIA DE AGUA Y 

SANEAMIENTO

PLÁTICAS Y 

EVENTOS

REALIZAR LA TOMA DE LECTURAS EN LA 

MICROMEDICIÓN
LECTURA

REALIZAR ACCIONES ENCAMINADAS A LA 

PREVENCIÓN DE DESPERDICIO DE AGUA, 

DERIVACIONES NO AUTORIZADAS Y 

TOMAS CLANDESTINAS, BAJO DEMANDA

CARPETA

OPERAR Y DAR MANTENIMIENTO A  LA 

PLANTA DE TRATAMIENTO
OPERACIÓN

OPERACIÓN

REALIZAR LA OPERACIÓN DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO SANITARIO

REALIZAR MEDIDAS DE ATENCIÓN A 

REPARACIONES DE TOMAS, DESCARGAS 

Y FUEGAS DE AGUA. BAJO DEMANDA

REPORTE

0%

100%

100%

0%

0%

0%

PROGRAMADO / REALIZADO

PROGRAMADO 

REALIZADO

PROGRAMADO 

REALIZADO

PROGRAMADO 

REALIZADO

PROGRAMADO

REALIZADO

PROGRAMADO 

REALIZADO

PROGRAMADO 

REALIZADO

PROGRAMADO 

MÉTODO DE CALCULO

(NUMERO DE MEDIDORES  SUSTITUIDOS AL 

AÑO*/TOTAL DE MEDIDORES A SUSTITUIR AL 

AÑO)*100

META DEL INDICADOR

100

TIPO DE INDICADOR TIPO DE FÓRMULA Porcentaje

COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR HACIA LA 

META 

Ascendente

LINEA BASE

2023

ACTIVIDADES

CALENDARIO

TOTAL

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO  DE LA 

ACTIVIDAD

VARIABLE 1 VOLUMEN DE AGUA TRATADA
REALIZADO

VARIABLE 1

#¡VALOR!
REALIZADO

VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programación, ¿ Por qué 

no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE 4

RESUMEN NARRATIVO 
COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE MEJORADA

Indicador

NOMBRE PORCENTAJE DE MEDIDORES SUSTITUIDOS REALIZADOS

DIMENSIÓN A MEDIR FRECUENCIA DE MEDICIÓN Anual

TOTAL DE MEDIDORES OBSOLETOS
PROGRAMADO 

VARIABLE 2

REALIZADO

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL
REALIZADO

REALIZADO

VARIABLE 1

REALIZADO

VARIABLE 2

CUMPLIMIENTO FINAL

PROCENTAJE 

PROGRAMADO EN EL AÑO

#¡VALOR!

Este documento deberá ser entregado en medio digital e impreso


