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Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable

y Alcantarillado del Municipio de Zacatlan

SOSAPAZ

INDICADORES DE RESULTADOS
3er. TRIMESTRE 2022

INDICADOR: PORCENTAJE DE ACEPTACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL
ORGANISMO OPERADOR.
DIMENSION A MEDIR: Eficacia
TIPO DE INDICADOR: Estratégico
FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
TIPO DE FORMULA: Porcentaje
METODO DE CALCULO: (# DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL SERVICIO / TOTAL DE USUARIOS) X 100
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Ascendente

| LINEA BASE | | META DEL INDICADOR |
90 2021 90.77
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADOD META PROGRAMADA
YARIABLES NOMERE TOTAL
MEDIDA PROGRAMADO ENE | FEB | manr | aBR [ MaY | Jum [ JuL | aco | sep | ocT | mov | mc EM EL #fi0
USUARIOS SATISFECHOS COMN EL PROGRAMADO
YARIABLE 1 SERVICIO MUESTRA. YARIABLE 1 270 910 1180
90.77%
YARIABLE 2 TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS | MUESTRA P aaaana 300 1000 1300
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO
YARIABLES NOMERE u.::;;':l[ TOTAL ALCANZADO EN EL
REALIZADO ENE FEB | MAR | ABR | MIAT | JUN Jur AGO SEP ocT HOY mc ARD
USUARIOS SATISFECHOS CON EL REALIZADO
YARIABLE 1 SERVICIO MUESTRA YARIABLE 1 270 270
90.00%
YARIABLE 2 TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS | MUESTRA B 300 300
TERCER TRIMESTRE 2058

CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION MEDIANTE UN SERVICIO DE AGUA,
ALCANTARILLADOY SANEAMIENTO, EFICIENTE, ASEQUIBLE, CON CALIDAD Y RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE

VARIABLE - AGOSTO

USUARIDS
SATISFECHOS CON 0 0
EL SERVICIO

270

TOTALDE
USUARIOS o 0
ENCUESTADOS

300

INDICADOR: VARIACION PORCENTUAL DE LAS QUEJAS
PRESEMTADAS POR LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS

TOTAL DE USWARIOS ENCUESTADDS | 0
U]

27
USUARIOS SATISFECHOS COMN EL SERVICIC a
o
| |
o 50 100 1=0 a0

oo Ly

USUARIDS SATISFECHDS CON ELSERWVICID TOTAL DE USJARIOS ENCUESTADOS

SEFT. ITo el
ABDETO a a
=JULIg a a

SEPT. AGOSTO = JULID



INDICADOR: VARIACION PORCENTUAL DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS

DIMENSION A MEDIR: Eficacia

TIPO DE INDICADOR: Estratégico

FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

TIPO DE FORMULA: Valor Porcentual

METODO DE CALCULO: ((# DE QUEJAS PRESENTADAS POR LOS USUARIOS EN EL
2021/TOTAL DE QUEJAS PRESENTADAS EN 2020)-1)X100

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Descendente

‘ LINEA BASE | | META DEL INDICADOR
434 2021 -17.05
VALOR ARO
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA
YARIABLES NOMEBRE TOTAL
MEDIDA PROGRAMADO ewE | rEB | mar | aBR | maY | um | suL | aGo | ser | oer | wov | Dic EMEL #fia
QUEIAS PRESENTADAS POR LOS PROGRAMADG
VARIABLE 1 USUARIOS EN 2022 AL 30 | 30 [ 30 |30 | 30 |30 |3 |3|3]|3/|30 /|30 360
AT.08%
TOTAL DE QUEJAS PRESENTADAS EN
VARIABLE 2 i 30 | 38 |42 | 28| 35| 33| 45 | 40 | 3¢ | 35 | 35 | 39 434
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADD RESULTADO
— P, umoso oE — i w
REALIZADD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO [ SEP | OCT | MOV | DIC Afio
QUEIAS PRESENTADAS POR LOS REALIZADD
VARIABLE 1 Ereases ReavzADn 27 |24 |29 | 23 | a7 | 2@ | 28 | 44 | 48 289
11.08%
TOTAL DE QUEJAS PRESENTADAS EN
YARIABLE 2 Noiriered 30 | 38 | 42 | 28 | 35 | 33| 45 | 40 | 34 325
TERCER TRIMES TRE Z60528

RESMEN NORMATIVO: LA POBLACION DE LA ZONA URBANA DE ZACATLAN CUENTA COM UN EFICIENTE
SERVICIO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO.

VARIABLE AGOSTO

QUEJAS PRESENTADAS
POR LOS USUARIOS EN 28 44 48
2022

TOTAL DEQ UEJAS
PRESENTADAS EM 2021

INDICADOR: VARIACION PORCENTUAL DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS

23
TOTAL DED LUEIAS PRESEMTADAS EN 2021 3s
QUEIAS PRESENTADAS POR LO5 USUARIOS EN 2037 ar
|
a 5 1a 15 o 25 a0 35 &0
QUEMAS PRESENTADAS POR LOS LISUARIOS EN 3022 TOTAL DED UEIAS PRESENTADGAS EN 021
JUNI® 9 a3
FIAYDH ay EL
mABRIL 23 28

urio MAYD mABRIL



COMPONENTE 1: Organo Interno de Control (Implementado)

INDICADOR: MEJORAR EL CONTROL DE LOS PROCESOS DE LAS ACTIVIDADES LABORALES
DIMENSION A MEDIR: Eficiencia

TIPO DE INDICADOR: Gestion

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

TIPO DE FORMULA: Porcentaje

METODO DE CALCULO: (NUMERO DE PROCESOS EVALUADOS / TOTAL DE PROCESOS) X 100
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Descendente

480.00 2022 6.25
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE GALENDARIO - PROGRAMADD META PROGRAMADA
VARIABLES NOMERE ToTaL
MEDIDA PROGRAMADO EME | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | JuL | AGo | sEp | ocT | wov | Dic EMEL Afi0
VARIABLE 1 NUMERO DE PROCESOS EVALUADOS | PROCESOS e o |lo|ofo|o|o|s|s5]|s|s|5s5]|:s 30
6.25%
VARIADLE £ TOTAL DE PROCESOS PROCESOS D aaane 40 |40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 4580
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADD RESULTADD
s P vanA0 o2 — EE
REALIZADO EME | FEE | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | Ao | SEP | OCT | NOV | DIC Afio
VARIABLE 1 NUMERO DE PROCESOS EVALUADOS | PROCESOS Pyt o lo|ofo|o|o|s|s5]|s 15
447%
VARIABLE 2 TOTAL DE PROCESOS PROCESOS hLzhoo 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | <0 360
TERCER TRIMES TRE 052

ORGANC DE CONTROL INTERNO IMPLEMENTADO

VARIABLE AGOSTO
NUMERO DE

PROCESDS 5 g 5
EVALUADOS

TOTAL DE

PROCESODS 0 & 40

INDICADOR: VARIACION PORCENTUAL DE LAS QUEJAS
PRESENTADAS POR LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS

TOTAL DE FROCESDS

NUMERD DE FROCESDS EVALUADOS

1] 5 L 5 i a5 30 35 40 45
MU MERD OE PROCESDS EVALUADDS TOTAL DE PROCESOS
SEPT. 5 &7
AGDETD 5 &3
= JULID 5 &0

SEPT. AGOSTO = IULID



COMPONENTE 2: AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCION CONTABILIZADA
INDICADOR: PORCENTAJE DE AGUA CONTABILIZADA

DIMENSION A MEDIR: Eficiencia

TIPO DE INDICADOR: Gestion

FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

TIPO DE FORMULA: Porcentaje

METODO DE CALCULO: (VOLUMEN DE AGUA MEDIDA / VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA) X 100
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Ascendente

| LINEA BASE | META DEL INDICADOR

59.65 2021 59.80
VALOR ANO

PROGRAMADO

CALENDARID - PROGRAMADO
VARIABLES HOMEBRE it ToraL  [METARROGESMADA
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | JuL | Ao | ser | oct | Wov | oic
VARIABLE 1 WOLUMEN DE AGUA MEDIDA M3 123077 1isase | 12ata2 [ 1saear | 1erens 12753 123135 | 132416 | 134284 | 132960 | 123773 [ 126808 1544823
VARIABLE | 59.80%
VARIABLE 2 VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA w3 PR a0 etats | aomoar | 2aims2 | 1ssoes | 21esas | aosaad | ateads | zazwe |zozsss| aarem | etarrs [amecar| 2583185
CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO
VARIABLES HOMBRE AT ToTAL ALCANZADO EN EL
REALIZADO EME | FEE | maR | aBR | mMaY [ Jun [ sm | aco | sep | ocT | Wov | Dic Afio
VARIABLE 1 WVOLUMEN DE AGUA MEDIDA W3 e 132383 | MO | 13033 | wzeeed | 1eMs | 133904 | 123552 | feszss | 1stoze 1143433
59.88%
VARIABLE 2 VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA W3 s aete | somat | eerse | 198045 | 210030 | 203a4d | At6dds | ewate | 2nesas 1909514

TERCER TRIMESTRE 2022 .
COMPONENTE 2: AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCION CONTABILIZADA

[ variALE [RSBINN[AGO [TSEPT]
VOLUMEN DE
AGUA 123352 | 129288 | 131824
MEDIDA
VOLUMENM DE
AGUA 216446 | 212314 | 202885
PRODUCIDA

INDICADOR: PORCENTAIJE DE AGUA CONTABILIZADA

WOLUMEN DE AGLIA PRODUCIDA

WOLUMEN DE AGUA MEDIDA

o S0000 100000 150000 200000 250000
WOLUMEN DE AGLIA MEDI DA WOLUMEN DE AGLIA PRODUCIDA
= SEP 131824 202885
AGD 123288 212314
= UL 123352 216446

SEP » AGD mlUL



COMPONENTE 3: SANEAMIENTO MEJORADO
INDICADOR: PORCENTAJE DE AGUA SANEADA

DIMENSION

A MEDIR: Eficiencia

TIPO DE INDICADOR: Gestion

FRECUENCI

A DE MEDICION: Mensual

TIPO DE FORMULA: Porcentaje
METODO DE CALCULO: (VOLUMEN DE AGUA TRATADA / VOLUMEN DE AGUA GENERADA) X 100

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Ascendente

| MET A DEL INDICADOR

| LINEA BASE |
66.52
VALOR ANO
PROGRAMADO
| wmw e T e T TR e A A D e
VARIABLE 1 VOLUMEN DE AGUA TRATADA A0 53338 | 1050 | 3ssa0 | 7sooo | 73000 | soroo | sosoo | sosoq | somoo | sozoo | sozoo | soae0 [ 671278
VARIABLE 2 WOLUMEN DE AGUA GENERADA e’ se607 | te2sss | seson | sr200 | sw000 | sreon | sson | seooo | seooo | rasoo | issoo | tsseo | 858833 seaze
REALIZADO
“weine e[ [ T [aon [ | s [ [ [ [ o oe] ™ | “amms
VARIABLE 1 VOLUMEN DE AGUA TRATADA . S4469 | 109825 | aadt | miem | 70093 [ sosss | a04s7 | avras | st 367802
VARIABLE 2 WOLUMEN DE AGUA GENERADA e 3607 | 122559 | 58300 | 51200 | 000 | 81200 | %1900 | 2000 | 32000 619433 S938%
TERCER TRIMESTRE 2022
COMPOMNENTE 3: SANEAMIENTO MEJORADO
VARIABLE JUL AGO
VOLUMEMN DE
AGUA TT277 70093
TRATADA
VOLUMEMN DE
AGUA a7200 a7000
GEMERADA
INDICADOR: PORCENTAIJE DE AGUA SANEADA
WOLUMEN DE AGUA GEMERADA
WVOLUMEN DE AGUA TRATADA
‘ ‘
] ] ] ] ] ] ]
L] 10000 20000 30000 40000 SDOO0 60000 7DOOD A0OD S0000 10D0DOD
WILUMEN DE AGUA TRATADA WOLUMEN DE AGUA GENERADA
u SEP 50555 81200
= AE0 TO0ES 87000
JUL TIETT 87200

uSEPF = AGD

JUL



COMPONENTE 4: COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE AMPLEADA
INDICADOR: INCREMENTO DE NUMERO DE TOMAS CON SERVICIOS REGULARIZADOS
DIMENSION A MEDIR: Eficiencia

TIPO DE INDICADOR: Gesti6n

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

TIPO DE FORMULA: Porcentaje
METODO DE CALCULO: (TOMAS CON SERVICIO REGULARIZADO EN 2020 / TOTAL DE TOMAS) X 100

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Ascendente

| META DEL INDICADOR

| LINEA BASE |
85.76 2021 100
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE B DA - PREEL D META PROGRAMADA
C=ie PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jur AGO SEP ocT HOY DIC EN EL Afi0
TOMAS CON SERVICIO REGULARIZADO PROGRAMADD
YARIABLE 1 EN 2022 YARIABLE 1 a7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 120 100.
YARIABLE 2 TOTAL DE TOMAS YARIABLE & 120 120
REALIZADO
p— vAmAD o Tora. | eRoGRamASO N EL
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY Jun Ju AGO SEP ocT HOY oic Ao
e TOMAS CON SERVICIO REGULARIZADO REALIZADO a4 17 9 3 13 4 5 7 10 115
e
REALIZADD €=E:3
YARIABLE 2 TOTAL DE TOMAS YARIABLE 2 =

TERCER TRIMESTRE 2022
COMPOMNENTE 4: COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE AMPLEADA

VARIABLE JUL AGO SEP

PROGEAMADO 3 3 3
REALIZADO g 7 10

INDICADOR: PORCENTAJE DE AGUA SANEADA

10
REALIZADO 7
B
3
PROGRAMADD 3
3
1 1 I
0 2 a & B 10 12
PROGRAMADD REALIZADO
SER 3 10
AGD 3 7
L 3 &

SEP AGOD UL



