Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Zacatlan

sosapaz
INDICADORES DE RESULTADOS

1ER. y 2°. TRIMESTRE 2022

INDICADOR: PORCENTAJE DE ACEPTACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL
ORGANISMO OPERADOR.

DIMENSION A MEDIR: Eficacia

TIPO DE INDICADOR: Estratégico

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

TIPO DE FORMULA: Porcentaje

METODO DE CALCULO: (# DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL SERVICIO / TOTAL DE USUARIOS) X 100
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Ascendente

| LINEA BASE | | META DEL INDICADOR
90 2021 91.00
VALOR ANO
PROGRAMADO
YARIABLES MOMERE UNIDAD DE CALENDARIO - FROGEANADO ToTaL META FROGRAMADA
HEDIDA FROGRAHADO EME FEB HMAR | ABR | MAT Jun JuL AGD SEF ocT nor e EMEL A0
raniantes USUARIOS SE.?;%IECDHDS CONEL | piesTra procranana - i
91.00%
raRIARLE 2 TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS | MUESTRA vt 1000 1000

INDICADOR PROGRAMADO PARA EL 3er. TRIMESTRE.

INDICADOR: VARIACION PORCENTUAL DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS

DIMENSION A MEDIR: Eficacia

TIPO DE INDICADOR: Estratégico

FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

TIPO DE FORMULA: Valor Porcentual

METODO DE CALCULO: ((# DE QUEJAS PRESENTADAS POR LOS USUARIOS EN EL
2021/TOTAL DE QUEJAS PRESENTADAS EN 2020)-1)X100

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Descendente

‘ LINEA BASE | | META DEL INDICADOR
434 2021 -17.05
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE CGALENDARIO - PROGRAMADD META PROGRAMADA
VARIABLES NOMERE TOTAL
MEDIDA PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ Jun | s | AGD | SEP | OCT | WOV | DIC EELLD
QUEJAS PRESENTADAS POR LOS PROGRAMADC
YARIABLE 1 USUARIOS EN 2022 YARIABLE 1 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
-17.05%
TOTAL DE QUEJAS PRESENTADAS EN PROGRAMADD
YARIABLE 2 2021 VARIABLE 2 30 38 4z 28 35 33 45 40 34 35 35 39 434
REALIZADO
CALENDARID - PROGRAMADO RESULTADO
VARIABLES NOMBRE u::z;:]:: TOTAL ALCANZADO EM EL
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR |MAT [ Jun | JuL | AcD | SEP | oCT | MOV | DIC Afio
QUEJAS PRESENTADAS POR LOS REALIZADO
YARIABLE 1 USUARIOS EN 2022 VARIABLE 1 g 24 [ 29 | 23 | 37 | 28 169
-17.96%
TOTAL DE QUEJAS PRESENTADAS EN REALIZADO
YARIABLE 2 2024 VARIABLE 30 38| 42 | 28| 35| 33 206




- PRIMER TRIMESTRE 2022 .
RESUMEN NORMATIVO: LA POBLACION DE LA ZONA URBANA DE ZACATLAN CUENTA CON UN EFICIENTE
SERVICIO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO.

vARiABLE  [RNENEROW FEBRERO [T MARZO |
QUEJAS
PRESENTADAS
POR LOS 27 24 29
USUARIOS EN
2022

TOTAL DEQ UEJAS
PRESEMNTADAS EN 30 38 42
2021

INDICADOR: VARIACION PORCENTUAL DE LAS QUEJAS
PRESENTADAS POR LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS

TOTAL DEC, UEMAS PRESEMTAD®S EM 2021

OUEIAS PRESENTADAS POR LOS USUARIOS EM 2022

o 5 10 15 20 25 30 35 a0 a5
QUEIAS PRESENTADAS POR LDS USUARIOS EN 2022 TOTAL DEC, UEIAS PRESENTADAS EN 2021

= MARZD 29 4z

= FEERERD 24 38

= ENERO 27 20

= MARZD = FEBRERO = EMERD

SEGUNDO TRIMESTRE 2022 .
RESUMEN NORMATIVO: LA POBLACION DE LA ZOMA URBAMNA DE ZACATLAN CUENTA CON
UM EFICIENTE SERVICIO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIOY

VARIABLE _ [TABRICT] WMAYO T JUNIO ]

QUEJAS
PRESENTADAS
POR LOS 23 37 29
USUARIOS EN
2022

TOTAL DEQ UEJAS
PRESENTADAS EN 28 35 33
2021

INDICADOR: VARIACION PORCENTUAL DE LAS QUEJAS
PRESENTADAS POR LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS

TOTAL DEC, UEIAS PRESENTADAS EN 2021

CLEIAS PRESENTADMS POR LOS USUARIOS EN 2022

o H 10 15 20 25 30 35 40
OUEIAS PRESENTADAS POR LOS USUARIOS EN 2022 TOTAL DEQ, UEIAS PRESENTADAS EN 2021

= IUNIO 20 33

= MAYD 37 35

= ABRIL 23 28

BJUNID = MAYD mABRIL



COMPONENTE 1: Organo Interno de Control (Implementado)

INDICADOR: MEJORAR EL CONTROL DE LOS PROCESOS DE LAS ACTIVIDADES LABORALES
DIMENSION A MEDIR: Eficiencia

TIPO DE INDICADOR: Gestién

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

TIPO DE FORMULA: Porcentaje

METODO DE CALCULO: (NUMERO DE PROCESOS EVALUADOS / TOTAL DE PROCESOS) X 100
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Descendente

| LINEA BASE | | META DEL INDICADOR |
8.33
VALOR ANOD
PROGRAMADO
YARIABLES HOMERE UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL META PROGRAMADA
MEDIDA PROGRAMADO ENE | FEE [MAR | ABR | MAY [ JUN | Jur | Aco | sEP | ocT | mov | Dic EIE@LLD
YARIABLE 1 NOMERO DE PROCESOS EVALUADDS | PROCESOS i o fo|ofo|ofoe|se |7 |6 |7 |7]|7 40
8.33%
VARIABLE 2 TOTAL DE PROCESOS PROCES0S P naManD 40 | 4D | 4D | 40 | 40 | 40 | 4D | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 480
REALIZADO
YARIABLES NOMBRE u’:g;:::‘ UrERIAMD ProgRAMADS TOTAL AI.[:RAE::ALEGDEOH EL
REALIZADD ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGD | SEP OCT | NOY | DIC Afio
VARIABLE 1 NUMERO DE PROCESOS EVALUADOS | PROCESOS e (N T O I
#VALOR!
YARIABLE 2 TOTAL DE PROCESOS PROCES0S e 4 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 240
INDICADOR PROGRAMADO PARA EL 3er. TRIMESTRE.
COMPONENTE 2: AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCION CONTABILIZADA
INDICADOR: PORCENTAJE DE AGUA CONTABILIZADA
DIMENSION A MEDIR: Eficiencia
TIPO DE INDICADOR: Gestién
FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
TIPO DE FORMULA: Porcentaje
METODO DE CALCULO: (VOLUMEN DE AGUA MEDIDA / VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA) X 100
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Ascendente
| LINEA BASE | | META DEL INDICADOR
59.65 201 59.80
VALOR ANO
PROGRAMADO
YARIABLES HOMEBRE UNIDAD DE CALENDARIO - FROGRAMADO TOTAL META PROGRAMADA
LA PROGRAMADO ENE FEB | MAR | ABR | MAT | Jun JuL | AGO SEP ocT HOY oic EE D
VARIABLE 1 VOLUMEN DE AGUA MEDIDA M3 s weoory | tisase | tesise | wwiear | terers | tersat | weows | wews | tazss | wesen | tesma | tessos | 1544823
59.80%
VARIABLE 2 VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA 3 rantamea” 221919 | eotoat | sewssa | 19w0ss | o1699s | 2u9es | 2ieass | ateots | evessase | eevemes | awmioss | aesoess|  26B3195
REALIZADO
REALIZADO ene | res [wmar| asr [ war | som | o | aco | ser | oot | mov | oic ‘Ao
VARIABLE 1 VOLUMEN DE AGUA MEDIDA 3 —nzano 1m2sas | noma | nsoss | 1zeses | wseres [ vasans 758969
59.39%
VARIABLE 2 VOLUMEN DE AGUA PRODUCDA. 3 Prtirinrad aatons | aotozn | eoisse | ssoes | eisass | cossed 1277869




PRIMER TRIMESTRE 2022 )
COMPONENTE 2: AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCION CONTABILIZADA

VARIABLE _ [IIENEROL| FEBRERO [ "MARZO |
VOLUMEN DE
AGUA MEDIDA | 132983 110174 119099
VOLUMEN DE
AGUA PRODUCIDA| 221978 207027 221982

INDICADOR: PORCENTAJE DE AGUA CONTABILIZADA

WOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA

WOLUMERN DE AGUA MEDIDA

o S0000 100000 150000 200000
VOLUBMEMN DE ASUA MEDIDA VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA
= MARZD 119000 2219832
= FEBRERD 110174 2077
= ENERD 132563 221978

= MARZD = FEBREROD = ENERD

SEGUNDO TRIMESTRE 2022
COMPONENTE 2: AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCION CONTABILIZADA
[vARIABLE JTABRILT] mAYO [ JUNIO |
VOLUMEN
DE AGUA | 126664 | 136145 | 133904
MEDIDA
VOLUMEM
DE AGUA | 198045 | 218893 | 209944
PRODUCIDA

INDICADOR: PORCENTAJE DE AGUA CONTABILIZADA

VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA

WOLUMEN DE AGUA MEDIDA

o 50000 100000 150000 200000
WOLUMEN DE AGUA MEDI DA WOLUMEM DE AGUA PRODUCIDA
= UMD 133504 200844
o MAYD 136145 21BE83
= ABRIL 126664 10BM5

BIUNMIO = MAYO ® ABRIL



COMPONENTE 3: SANEAMIENTO MEJORADO

INDICADOR: PORCENTAJE DE AGUA SANEADA
DIMENSION A MEDIR: Eficiencia

TIPO DE INDICADOR: Gestion
FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
TIPO DE FORMULA: Porcentaje
METODO DE CALCULO: (VOLUMEN DE AGUA TRATADA / VOLUMEN DE AGUA GENERADA) X 100
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Ascendente

| LINEA BASE | | MET A DEL INDICADOR
66.52
VALOR ANO
PROGRAMADO
YARIABLES HOMBRE UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL META PROGRAMADA
MEDIDA PROGRAMADO eme | rep | mar | aBR [ mav [ sum | suL | aeo | ser ocT Hov bic EMEL Afl0
VARIABLE 1 VOLUMEN DE AGUA TRATADA PROGRAMADD 33398 | toso | 35530 | 7sooo | 7sooo | soroo | sosoo | sosoo | sosoo | soeoo | sozoo | soeoo 571278
66.52%
¥ARIABLE 2 VOLUMEN DE AGUA GENERADA ity sa601 | 122559 | 55300 | 51200 | siooo | st2o | sisoo | w2000 | sa000 | tsso0 | tsseo | Twoo 858833
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
e — umInAD pE TOTAL | ALGARZADO.EM EL
REALIZADO ENE FEE | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGD SEP ocT HOv [0 Afio
VARIABLE 1 VOLUMEN DE AGUA TRATADA znno aaa53 | waszs | assar | mert | rooss | sosss 72273
TT.01%
YARIABLE 2 VOLUMEN DE AGUA GENERADA 3:;::::22 35607 [ 1225.59 | 55300 | 57200 [ 37000 [ Ff200 353533
FRINER TRIMESTRE 2827
COMPONENTE 3: SANEAMIENTO MEJORADO
VARIABLE ENERO | FEBRERO
WOLUMEN DE
AGLUA 34469 1038.25
TRATADA
WOLUMEN DE
AGLUA 38607 1225.89
GEMERADA
INDICADOR: PORCENTAIJE DE AGUA SANEADA
WIHLLUMEN DE AGLIA GEMERADA
WOLUMEM DE AGLWA TRATADA ‘
| | |
] 10000 0000 30000 40000 SO B0 TO000

u MARTO
= FEBRERO
EMERD

WOLUMEN DE AGLIA TRATADA
IEE4]

103875
34459

E MARZO = FEBRERD EME

ol

WIDLUSAE M DE AGUA G ENER AN

58300
132588
38607




SEGEMET TRIMESTRE S652
COMPONENTE 3: SANEAMIENTO MEJORADO

VARIABLE ABRIL MAYD
WOLUMEN DE AGUA 77377 0093
TRATADA 7
WOLUMEN DE AGUA 27200 27000

GEMERADA

INDICADOR: PORCENTAJE DE AGUA SANEADA

VIOLUMEM DE AGLA GEMERADA

VOLUMEN DE AGUA TRATADA

1] LM} 0000 30000 000 50000 B0000 PO} 0000 30000 1M
VOLUME N DE AGUATRATADA WOLUME N DE AGUA G ENERADA
uFUNID 50555 81 200
o MAYD FO0E3 B D00
ABRIL IraIT B7 200

=JUNIO = MAYD ABRIL

COMPONENTE 4: COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE AMPLEADA
INDICADOR: INCREMENTO DE NUMERO DE TOMAS CON SERVICIOS REGULARIZADOS
DIMENSION A MEDIR: Eficiencia

TIPO DE INDICADOR: Gestion

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

TIPO DE FORMULA: Porcentaje
METODO DE CALCULO: (TOMAS CON SERVICIO REGULARIZADO EN 2020/ TOTAL DE TOMAS) X 100

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Ascendente

META DEL INDICADOR

| LINEA BASE | |
85.76 2021 100
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA
VARIABLES NOMBRE ToTaL
CED PROGRAMADO ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN Jur AGOD SEP ocT HOY DIiC ERlERARG
TOMAS CON SERVICIO REGULARIZADG PROGRAMADD
VARIABLE 1 EN 2022 YARIABLE 1 87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 120
100.00%
VARIABLE 2 TOTAL DE TOMAS PROCRAMADD 120 120
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADD PROCENTAJE
WARIABLES HOMEBRE U':‘I:I;IE:I.:IE TOTAL PROGRAMADO EN EL
REAUZADO ene | res | man | aBr [mav | oun | oo | aco [ ser | oer | mov | oic Aflo
TOMAS CON SERVICIO REGULARZADO REALIZADO
VARIABLE 1 i AehLZADO F7 T A T (- N E I £
75.00%
REALIZADO
VARIABLE 2 TOTAL DE TOMAS Frrvtired 120 120




REALIZADO

FROGRAMADO

MARZO
FEEREROD
EMERD

REALIZADO

FROGRAMADO

JUNIC
MAYOD
ABRIL

w

PRIMER TRIMESTRE 2022

COMPONENTE 4. COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE AMPLEADA

VARIABLE ENERO |FEBRERO| MARZO

PRO GSAMAD 87 3
REALIZADO 44 17 9

INDICADOR: PORCENTAJE DE AGUA SANEADA

17

10 20 30 40 50 60 70 a0 50

FROGRAMADO REALIZADO
3 9
3 17
a7 44

MARZO FEERERO ENERD

SEGUNDO TRIMESTRE 2022
COMPONENTE 4: COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE AMPLEADA

VARIABLE ABRIL MAYO JUNIO
PROGRAMADO 3 3
REALIZADO 3 13 4

INDICADOR: PORCENTAJE DE AGUA SANEADA

2 4 [ ] 10 12
PROGRAMADO REALIZADO
3 4
3 13
3 3

JUNIO MAYO ~ ABRIL

13

14



