
 Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable 
y Alcantarillado del Municipio de Zacatlán  

 

INDICADORES DE RESULTADOS 

1ER. y 2º. TRIMESTRE 2022 
 
 

INDICADOR: PORCENTAJE DE ACEPTACIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL 
ORGANISMO OPERADOR. 
DIMENSIÓN A MEDIR: Eficacia 
TIPO DE INDICADOR: Estratégico 
FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Anual 
TIPO DE FÓRMULA: Porcentaje 

MÉTODO DE CALCULO: (# DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL SERVICIO / TOTAL DE USUARIOS) X 100 
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Ascendente 

 

 
INDICADOR PROGRAMADO PARA EL 3er. TRIMESTRE. 
 
 
 
INDICADOR: VARIACIÓN PORCENTUAL DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR LOS 
USUARIOS DE LOS SERVICIOS 
DIMENSIÓN A MEDIR: Eficacia 
TIPO DE INDICADOR: Estratégico 
FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Mensual 
TIPO DE FÓRMULA: Valor Porcentual 
MÉTODO DE CALCULO: ((# DE QUEJAS PRESENTADAS POR LOS USUARIOS EN EL 
2021/TOTAL DE QUEJAS PRESENTADAS EN 2020)-1)X100 
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Descendente 
 

 

 



 
 

 
 



COMPONENTE 1: Órgano Interno de Control (Implementado) 
INDICADOR: MEJORAR EL CONTROL DE LOS PROCESOS DE LAS ACTIVIDADES LABORALES 
DIMENSIÓN A MEDIR: Eficiencia 
TIPO DE INDICADOR: Gestión 
FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Semestral 
TIPO DE FÓRMULA: Porcentaje 
MÉTODO DE CALCULO: (NÚMERO DE PROCESOS EVALUADOS / TOTAL DE PROCESOS) X 100  

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Descendente 
 

 
 

 
INDICADOR PROGRAMADO PARA EL 3er. TRIMESTRE. 
 
 
 
COMPONENTE 2: AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCIÓN CONTABILIZADA 
INDICADOR: PORCENTAJE DE AGUA CONTABILIZADA 
DIMENSIÓN A MEDIR: Eficiencia 
TIPO DE INDICADOR: Gestión 
FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Mensual 
TIPO DE FÓRMULA: Porcentaje 
MÉTODO DE CALCULO: (VOLUMEN DE AGUA MEDIDA / VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA) X 100 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Ascendente 
 

 
 

 
 



 

 



COMPONENTE 3: SANEAMIENTO MEJORADO 
INDICADOR: PORCENTAJE DE AGUA SANEADA 
DIMENSIÓN A MEDIR: Eficiencia 
TIPO DE INDICADOR: Gestión 
FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Mensual 
TIPO DE FÓRMULA: Porcentaje 
MÉTODO DE CALCULO: (VOLUMEN DE AGUA TRATADA / VOLUMEN DE AGUA GENERADA) X 100 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Ascendente 
 

 

 
 

 

 



 
 

 
 
COMPONENTE 4: COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE AMPLEADA 
INDICADOR: INCREMENTO DE NÚMERO DE TOMAS CON SERVICIOS REGULARIZADOS 
DIMENSIÓN A MEDIR: Eficiencia 
TIPO DE INDICADOR: Gestión 
FRECUENCIA DE MEDICIÓN: Semestral 
TIPO DE FÓRMULA: Porcentaje 
MÉTODO DE CALCULO: (TOMAS CON SERVICIO REGULARIZADO EN 2020 / TOTAL DE TOMAS) X 100 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Ascendente 
 

 
 

 



 
 

 
 


