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Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Zacatlan

SOSAPAZ

INDICADORES DE RESULTADOS
40. TRIMESTRE 2022

INDICADOR: PORCENTAJE DE ACEPTACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL
ORGANISMO OPERADOR.

DIMENSION A MEDIR: Eficacia

TIPO DE INDICADOR: Estratégico

FRECUENCIA DE MEDICION: Anual

TIPO DE FORMULA: Porcentaje

METODO DE CALCULO: (# DE USUARIOS SATISFECHOS CON EL SERVICIO / TOTAL DE USUARIOS) X 100
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Ascendente

| LINEA BASE | | META DEL INDICADOR |
90 2021 90.77
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA
YARIABLES HOMBRE TOTAL
MEDIDA PROGRAMADO ene | FEB | man | aBR | maY | sum | ul | aco | ser | oot | mow [ Dic ENERERD
USUARIOS SATISFECHOS CON EL PROGRAMADO
VARIABLE 1 ERvICH MUESTRA D 270 910 1180
90.77%
VARIABLE 2 TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS | MUESTRA PR OnAMADD 300 1000 1300
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO D
—— — umioA0 oe o |
REALIZADO ENE FEE | MAR | ABR | MAY | JUN JuL AGO SEP ocT HOY DIC LU
USUARIOS SATISFECHOS CON EL
VARIABLE 1 e MUESTRA Lzano 210 13 983
75.62%
VARIABLE 2 TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS | MUESTRA ehLzang 300 1000 1300
CUMPLIMIENTO FINAL[ __ sa3t% |
CLARTEF TRINES TRE 7052

CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION MEDIANTE UN SERVICIO DE
AGUA, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO, EFICIENTE, ASEQUIBLE, CON CALIDAD ¥ RESPONSABLE CON
EL MEDIO AMBIENTE

VARIABLE - NOV. DIC.

USUARIOS
SATISFECHOS 0 0 13
CON EL SERVICIO

TOTAL DE
USUARIOS 0 0 1000
ENCUESTADOS

INDICADOR: VARIACION PORCENTUAL DE LAS QUEJAS
PRESENTADAS POR LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS

1000
TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS o
o
3
USUARIOS SATISFECHOS CON EL SERVICID a
o
| |
o piule] 400 &00 BDD 1l00a 1200
LSUARIDS SATISFECHOSOON ELSERWICID TOTAL DE USUARIOS ENC UESTADOS
oic. 713 1O+
NOW. o o
=T o o

MOV. =OCT



INDICADOR: VARIACION PORCENTUAL DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS

DIMENSION A MEDIR: Eficacia

TIPO DE INDICADOR: Estratégico

FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

TIPO DE FORMULA: Valor Porcentual

METODO DE CALCULO: ((# DE QUEJAS PRESENTADAS POR LOS USUARIOS EN EL
2021/TOTAL DE QUEJAS PRESENTADAS EN 2020)-1)X100

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Descendente

‘ LINEA BASE | | META DEL INDICADOR
434 2021 -17.05
VALOR ANO
UNIDAD DE CGALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA
VARIABLES NOMBRE ToTaL
MEDIDA PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGD | sEP | ocT | WOY | DIc EI@ LD
QUEJAS PRESENTADAS POR LOS PROGRAMADO
VARIABLE 1 USUAROS EN 2052 A 30 | 30 |30 | 30 |30 |30 |3|3]3]|3]3)|a3w0 360
-AT.05%
TOTAL DE QUEJAS PRESENTADAS EN
VARIABLE 2 i B tanano 30 |38 | 42| 28| 38 | 33| 45| 40| 3| 33w |33\ |2 4u
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO
o P vuma oe — i m
REALIZADO ENE FEE | MAR | ABR | MAY | JUN JuUL AGOD SEP ocT HOY DIc Afio
QUEJAS PRESENTADAS POR LOS REALIZADO | s
¥ARIABLE 1 USUARIOS EN 2022 YARIABLE 1 7 24 29 23 a7 29 28 44 48 34 53 54 430
TOTAL DE QUEJAS PRESENTADAS EN o
REALIZADO - " - -
VARIABLE 2 e e mLZhDS 30 | 3 | 42| 2 | 35 | 33| 4 | 4| 3|33 |3 |9 41

CUMPLIMIENTO FINAL| 540w |

LERRTE TRIMESTRE 7052
RESUMEN NORMATIVO: LA POBLACION DE LA ZONA URBANA DE ZACATLAN CUENTA CON UN EFICIENTE
SERVICIO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y SANEAMIENTO.

QUEJAS PRESENTADAS POR LOS
USUARIOS EN 2022

TOTAL DE QUEJAS PRESENTADAS EN 2021 35 35 39

INDICADOR: VARIACION PORCENTUAL DE LAS QUEJAS PRESENTADAS POR LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS

]
TOTAL DE OUEIAS PRESENTADAS EN 2021 5
| 54
(CHAERAS PRESEMTADNS POR LOS LISUARIOS EN 2022 53
| |
o n n £ 40 50 21]

QUEIAS PRESENTADAS POR LOS LISUARIOS EN 2022 TOTAL DE QUEIAS PRESENTADAS EN 2021
DICIEMERE £ n
HNOVIEMBRE 53 s
n OCTUBRE ) £

DICIEMBRE NOVIEMBRE = OCTUBRE



COMPONENTE 1: Organo Interno de Control (Implementado)

INDICADOR: MEJORAR EL CONTROL DE LOS PROCESOS DE LAS ACTIVIDADES LABORALES
DIMENSION A MEDIR: Eficiencia

TIPO DE INDICADOR: Gestion

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

TIPO DE FORMULA: Porcentaje

METODO DE CALCULO: (NUMERO DE PROCESOS EVALUADOS / TOTAL DE PROCESOS) X 100
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Descendente

480.00 2022 6.25
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA
YARIABLES HOMERE TOTAL
MEDICA PROGRAMADO ene | FEB | mar | ABR | mav | sun | suL | aco | sep | ocT | wov | Dic EMEL A0
WARIABLE 1 NUMERO DE PROCESOS EVALUADOS | PROCESOS PROGRAMADD 0 o ofo|o|o|s|s5|s|s]|s5]|s 30
£.25%
VARIABLE 2 TOTAL DE PROCESOS PROCESOS P namaD0 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 480
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADD
YARIABLES NOMERE U':‘IEDA:.:E TOTAL ALCANZADO EN EL
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL | AGD | SEP | OCT | NOY [ DIC Afio
VARIABLE 1 NUMERO DE PROCESOS EVALUADOS | PROCESOS v 0 v ofo|o|o|s|s|s|s]|s]|s 0
£.25%
VARIABLE 2 TOTAL DE PROCESOS PROCESOS B 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 480

CUMPLIMIENTO FINAL[___10000% |

LLRRTE TRMESTRE 2052

ORGAND DE CONTROL INTERNG IMPLEMENTADO

MUMERO DE

PROCESOS 5 5 5
EVALUADOS

TOTAL DE

PROCESOS i i .

INDICADOR: VARIACION PORCENTUAL DE LAS QUEJAS
PRESENTADAS POR LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS

TOTAL DE PROCESDS

HUMERD DE PROCESDS EVALUADDS

o 5 14 5 i} F an EL am a5
MUMERO DE PROCESOS EVALLMDO S TOTAL DE PROCES DS
Dic. 5 &0
NOW. 5 &0
= {4 = &0

DaC. NOWV. =mOCm



COMPONENTE 2: AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCION CONTABILIZADA
INDICADOR: PORCENTAJE DE AGUA CONTABILIZADA

DIMENSION A MEDIR: Eficiencia

TIPO DE INDICADOR: Gestion

FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

TIPO DE FORMULA: Porcentaje

METODO DE CALCULO: (VOLUMEN DE AGUA MEDIDA / VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA) X 100
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Ascendente

| LINEA BASE | | META DEL INDICADOR
VALOR ANO
UNIDAD DE CALERDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA
VARIABLES NOMEBRE oD ToTAL WA,
PROGRAMADO EHE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGo | sEp | ocT | mov | Dic
VARIABLE 1 VOLUMEN DE AGUA WEDIDA "3 AR tzsont | 1issss [ 120132 | 1atear | terena | tersst | 1zsss | oste | ezsa | wasso | testrs | 1eseos| 1544823
59.80%
PROGRAMADO
YARIABLE 2 VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA M3 YARIABLE 2 221375 | 207027 | 221952 | 195045 | 215533 [ 205944 | 216446 | 212014 | 202385 | 227851 | 213775 226027 2583195
CALENDARIO - PROGRAMADO
CToomE RESULTADO
VARIABLES HOMBRE FED DR TOTAL ALCANZADO EM EL
REALIZADOD ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGo | SEP | OCT | HOY [ DIC Afio
REALIZADD
VARIABLE 1 VOLUMEN DE AGUA MEDIDA W3 VARIABLE 1 132983 | 10174 | 19033 | 126684 | 196145 | 193304 | 123352 | 129288 | fat62e | 1447 | tzaeet | wrasr [ 4506042
58.26%
REALIZADO
YARIABLE 2 VOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA W3 VARIAGLE 2 =2zi07% | zofoer | 2219se | 135085 | 216893 | 209344 | 216495 | 212514 | 202985 | 2aveet | 2rarrs | esoar| 2683195

CUMPLIMIENTO FINAL[__ s7ao% |

CUARTO TRIMESTRE 2022 )
COMPONENTE 2: AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCION CONTAEBILIZADA

[ variaBLE

VOLUMEN DE
AGUA MEDIDA

VOLUMEN DE
AGUA 227881 | 219773 | 226027
PRODUCIDA

114447 | 129691 | 117441

INDICADOR: PORCENTAJE DE AGUA CONTABILIZADA

WOLUMEN DE AGUA PRODUCIDA

WOLUMEN DE AGUA MEDIDA

o 50000 100 DD 150000 200000 250000
WOLUMEN DE AGUA MED 1D VOLUMEN DE AGUA PRODL CIDA
= DIC 117441 226026.7
NOW 179691 210773 .4
= OCT 114447 227881.2

IC = NOV =OCT



COMPONENTE 3: SANEAMIENTO MEJORADO

INDICADOR: PORCENTAJE DE AGUA SANEADA

DIMENSION A MEDIR: Eficiencia

TIPO DE INDICADOR: Gestion

FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

TIPO DE FORMULA: Porcentaje

METODO DE CALCULO: (VOLUMEN DE AGUA TRATADA / VOLUMEN DE AGUA GENERADA) X 100
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Ascendente

| LINEA BASE | | MET A DEL INDICADOR
VALOR ANO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA
YARIABLES NOMERE MEDIDA TOTAL EMN EL AAD
PROGRAMADD ENE FEB | MAR | ABR | MAY | Jun Jur AGO SEP ocT HOY Dic
VARIABLE 1 VOLUMEN DE AGUA TRATADA e 9995 | wso | ssseo | 75000 | 19000 | soroo | sosoo | soson | sosoo | sezos | sosoo | sozeo | B71278
66.52%
VARIABLE 2 VOLUMEN DE AGUA GENERADA i sosur | 12e59 | soson | oreva | o700 | eremn | sro0e | ssoon | seova | rseun | teeoo | teseo | 858833
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADD
UNIDAD DE RESULTADO
YARIABLES HOMERE MEDIDA TOTAL ALCANZADO EN EL
REALIZADO ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUn Jur AGO SEP oCcT HOY DIC AfD
REALIZADO
VARIABLE 1 VOLUMEN DE AGUA TRATADA ReALzZADO aasss | 355 | ssaar | mrewr | vo0ss | sosss | soast | evias | sises | saat | swes | sos | 48020
55.90%
REALIZADO
VARIABLE 2 VOLUMEN DE AGUA GENERADA hLzADg sssar | 1253 | saso0 | sre00 | 57000 | s1e00 | 5100 | sz000 | seo0o | rssoo | reson | rasoo | 858833

CUMPLIMIENTO FINAL[___ saos% |

CUARTO TRIMESTRE 2022
COMPONENTE 3: SANEAMIENTO MEJORADO

VARIAELE ocT NOV
VOLUMEN DE
AGUA 39141 31369
TRATADA
VOLUMEN DE
AGUA 79800 79800
GENERADA

INDICADOR: PORCENTAIJE DE AGUA SANEADA

VOLUMEN DE AGUA GENERADA

WOLUMEN DE AGUA TRATADA
. | |
| | |
o 10000 20000 30000 40000 50000 GDOOC 70000 20000  SOO00
WOLUMEN DE AGUA TRATADA VOLUMEN DE AGUA GEMERADA
nDIC 41808 73300
u NOW 31363 73800
QcT 39141 79300

EDIC = NOW = OCT



COMPONENTE 4: COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE AMPLEADA
INDICADOR: INCREMENTO DE NUMERO DE TOMAS CON SERVICIOS REGULARIZADOS
DIMENSION A MEDIR: Eficiencia

TIPO DE INDICADOR: Gestién

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

TIPO DE FORMULA: Porcentaje
METODO DE CALCULO: (TOMAS CON SERVICIO REGULARIZADO EN 2020 / TOTAL DE TOMAS) X 100
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR HACIA LA META: Ascendente

| LINEA BASE | | META DEL INDICADOR
85.76 2021 100
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES HOMERE UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL META PROGRAMADA
MEDIDA PROGRAMADD ENE | FEB | MAR | ABR | maT | Jun | JuL | Aco | sEr | ocT | Wov¥ | Dic EIERLD
VARIABLE 1 TOMAS CON SE?x‘ZCD'ZZHEGULAREADU D naman0 a7 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 120
100.00%
VARIABLE 2 TOTAL DE TOMAS e 120 120
REALIZADO
YARIABLES NOMERE Ul.lllgsl[;:li REALIZADD CALENDARIO - PROSRAMADY TOTAL PRD‘;?‘E;CMZ:;;JEE" EL
ARIABLE 1 TOMAS CON SE?NVE:EIIOE REGULARIZADO REsLzan el lalalamlelalslwlsla]a D
100.00%
VARIABLE 2 TOTAL DE TOMAS Frvorrerd 120 120
CUMPLIMIENTO FINAL[___wo000% |
CUARTO TRIMESTRE 2022
COMPONENTE 4: COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE AMPLEADA
VARIABLE oCcT NOV DIC
PROGRAMADO o 3 )
REALIZADO Z 1 1
1
REALIZADO 1
3
3
PROGRAMADD 3
3
|
1] 05 1 15 2 25 3 25
PROGRAMADOD REALIZADD
(] 3 1
NOW 3 1
ocT 3 3

DIC  NOW - OCT



