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SOSAPAZ

INTRODUCCION

El presente documento tiene por objeto establecer las disposiciones normativas y
metodolégicas para llevar a cabo el seguimiento y monitoreo del avance de metas de
los indicadores correspondientes a los distintos niveles de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Zacatlan.

La implementacion de estos lineamientos permitira contar con informacién suficiente,
confiable, verificable y oportuna para la adecuada toma de decisiones, asi como
fortalecer los mecanismos de control, evaluacion del desempeno, transparencia y
rendiciéon de cuentas.

Asimismo, se establecen criterios uniformes para el seguimiento de los indicadores
estratégicos y de gestion, definiendo los procedimientos para la recoleccion,
procesamiento, analisis y verificacion del cumplimiento de metas conforme a la
periodicidad programada y en congruencia con la informacion publicada en los
portales oficiales de internet del Organismo Operador.

MARCO JURIDICO

Los presentes lineamientos se fundamentan en las siguientes disposiciones:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

e Leyde Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla.

e Ley Organica Municipal del Estado de Puebla.

e |leyde Aguay Saneamiento del Estado de Puebla.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

e Lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable
(CONAC).

e Metodologia del Marco Légico.
e (uia para el Diseino de la Matriz de Indicadores para Resultados.
e Criterios emitidos por la Auditoria Superior del Estado de Puebla (ASE).
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SOSAPAZ

OBJETIVO GENERAL

Establecer los criterios normativos y metodoldgicos que regulen el seguimiento,
monitoreo y evaluacion del avance de metas de los indicadores de desempeno
contenidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), a fin de garantizar
informacion confiable, verificable y oportuna para la toma de decisiones y la mejora
continua de la gestion institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

.  Establecer criterios uniformes para el seguimiento de indicadores estratégicos y

de gestion.

Il.  Definir los procesos para la recoleccion, procesamiento, analisis y validacion de
informacion relacionada con el cumplimiento de metas.

lll.  Verificar el cumplimiento de los resultados programados conforme a las fechas
establecidas en el calendario institucional.

IV. Garantizar la congruencia entre la informacioén reportada y las publicaciones
realizadas en los portales oficiales del Organismo Operador.

V. Fortalecer los mecanismos de control interno, transparencia y rendiciéon de
cuentas.

ALCANCE

Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para todas las areas
administrativas y operativas del Organismo Operador responsables de generar,
integrar, validar, reportar y dar seguimiento a la informacion relacionada con los
indicadores de desempeno contenidos en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR).

DEFINICIONES

Para efectos de los presentes lineamientos se entendera por:

Indicador Estratégico: Instrumento de medicién que permite evaluar el grado de
cumplimiento de los objetivos relacionados con el Fin y Propésito de los programas
presupuestarios.

Indicador de Gestion: Instrumento que mide el avance y cumplimiento de actividades y
componentes relacionados con la operacion institucional.
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Meta: Valor programado que se espera alcanzar en un periodo determinado.
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

Monitoreo: Proceso continuo de revision y seguimiento del avance de metas e
indicadores.

Medio de Verificacién: Fuente documental o electrénica que sustenta la informacién
reportada.

RESPONSABLES DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Contraloria:
e Autorizar y supervisar el cumplimiento de los presentes lineamientos.

e Verificar la consistencia, confiabilidad y cumplimiento de la informacion
reportada.

e Coordinar el proceso de integracion, seguimiento y analisis de indicadores.
Areas Responsables de Programas Presupuestarios

e Generar, validar y remitir la informacion soporte para el seguimiento de metas e
indicadores.

METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO DE INDICADORES

El seguimiento de indicadores se realizara conforme a las siguientes etapas:
1. Programacion

Definicién de metas, periodicidad, medios de verificacion y responsables.
2. Recoleccion de Informacion

Integracion de evidencia documental y registros administrativos generados por las
areas responsables.

3. Procesamiento
Revision y sistematizacion de la informacion para el célculo de indicadores.

4. Analisis
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Comparacién de resultados obtenidos respecto de las metas programadas.
5. Evaluacién del Desempeio

Identificacion de desviaciones, causas y acciones de mejora.

PRQOCESO DE RECOLECCION Y VALIDACION DE INFORMACION

La informacion utilizada para el seguimiento de metas debera cumplir con los
siguientes criterios:

e Confiabilidad.

e Veracidad.

e QOportunidad.

e Consistencia.

e Comprobacion documental.

Cada area responsable debera integrar expedientes fisicos y/o electrénicos que
contengan:

e Reportes trimestrales.

e Bases de datos.

e Evidencia fotografica.

e Bitacoras.

e Informes técnicos.

e Oficios y documentos soporte.

e Capturas de publicaciones oficiales.

La validacion de informacion sera realizada por el area coordinadora del seguimiento
y, en su caso, por el Organo Interno de Control

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

La verificacion de resultados se llevara a cabo conforme a la periodicidad establecida
para cada indicador y debera considerar:

e Comparacion entre meta programada y resultado alcanzado.
e Revision de medios de verificacion.
e Congruencia entre informacién fisica y documental.
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Correspondencia con la informacion publicada en los portales oficiales del
Organismo Operador.

Identificacion de variaciones y justificaciones correspondientes.

Cuando existan diferencias significativas entre las metas programadas y los resultados
obtenidos, las areas responsables deberan emitir una justificacion técnica y establecer
acciones correctivas.

INTEGRACION Y PUBLICACION DE RESULTADOS

Los resultados del seguimiento deberan integrarse en informes trimestrales y/o
periédicos que contengan:

Avance fisico.

Cumplimiento de indicadores.
Evidencia documental.

Analisis de resultados.
Observaciones y recomendaciones.

La informacion deberd mantenerse actualizada y publicada en los medios oficiales
conforme a las disposiciones de transparencia y rendicion de cuentas aplicables.

MEDIDAS CORRECTIVAS Y ACCIONES DE MEJORA

En caso de detectarse incumplimientos o desviaciones en el avance de metas, las
areas responsables deberan implementar acciones de mejora que podran incluir:

Reprogramacién de metas.

Fortalecimiento de controles internos.
Actualizacién de procesos operativos.
Capacitacion del personal.

Optimizacién de mecanismos de seguimiento.

CALENDARIO DE SEGUIMIENTO

El seguimiento de indicadores se realizara conforme al calendario institucional para el
ejercicio fiscal correspondiente.

Pagina 719




SOSAPAZ

do

EXPEDICION

www.sosapaz.org.mx @
contacto@sosapaz.org.mx @

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo octavo del decreto por el cual se crea el Sistema
Operador, publicado en el periédico oficial del Estado de Puebla el 27 de mayo de 1994. Los
integrantes del Consejo de Administracion del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Zacatlan (SOSAPAZ) aprueban los Lineamientos para
el seguimiento y monitoreo del avance de metas de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) Ejercicio fiscal 2026, en su Sexta Sesion Ordinaria del dia 17 de junio de 2026.

El presente documento entrara en vigor al dia habil siguiente de su aprobacién en el SOSAPAZ
y continuara vigente mientras si no sufra modificacion alguna.

El C. Roque Azcéarate Estrada, Director General del SOSAPAZ, autoriza y expide los presentes
Lineamientos para el seguimiento y monitoreo del avance de metas de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) Ejercicio fiscal para su difusion y observancia al interior del

Sistema Operador.

C. Beatriz Sanchéz Galindo
Presidenta del Consejo de Administracion
dtiérrez Garcia

C. Angéli6a Herrera Saucedo
Secretaria

.7

. Ebeca A

Represepta } e

§aneamiento

guel Angel Benitez Olivares
En representac¢ion

>

T e

C. David del Valle Lecona
Vocal representante del
Club de\Leones Manzaneros

C. Tito Ortega Lozada~
entante de
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C. Ell’as/EnriquE' Sosa Ayuso
Vocal representante de
Camara Junior de Zacatlan, A.C.
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