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INTRODUCCION

El presente Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2026 tiene como finalidad establecer
las acciones en materia de monitoreo, seguimiento y evaluacion del desempeiio del
Programa Presupuestario “Servicios Publicos, Agua Potable, Drenaje y Saneamiento”,
bajo el enfoque del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema de
Evaluacién del Desempefio Municipal (SED).

El Programa Anual de Evaluacion constituye un instrumento de control y mejora
continua orientado a verificar el cumplimiento de objetivos, metas e indicadores
establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), permitiendo fortalecer
la eficiencia operativa, administrativa y financiera del Organismo Operador.

OBJETIVO GENERAL

Establecer los mecanismos institucionales de monitoreo, seguimiento y evaluacion que
permitan verificar el grado de cumplimiento de los objetivos, estrategias, metas e
indicadores del Programa Presupuestario “Servicios Publicos, Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento”, asi como fortalecer la transparencia, rendicion de cuentas y mejora
continua institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar seguimiento trimestral al cumplimiento de metas e indicadores.

N

e Evaluar el desempenfo operativo y administrativo del Programa Presupue;}a(g.

e \Verificar la consistencia de los medios de verificacion e indicado 3
establecidos en la MIR.

e Detectar areas de oportunidad y establecer acciones correctivas
e Generar informacion Util para la toma de decisiones institucionales.

e Fortalecer el Sistema de Evaluacién del Desempeino Municipal.

MARCO NORMATIVO

El presente Programa Anual de Evaluacién se sustenta en:
e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e ey de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
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e Ley Orgéanica Municipal del Estado de Puebla.

e Lineamientos del Presupuesto basado en Resultados (PbR).
e Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED).

e Metodologia del Marco Légico.

e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

¢ Normatividad aplicable emitida por la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
ACTIVIDADES DE MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Organismo Operador implementara actividades permanentes de monitoreo y
evaluacion orientadas a verificar el cumplimiento de metas e indicadores del Programa
Presupuestario.

Las principales actividades seran:
e Seguimiento trimestral del avance fisico y operativo de metas.
¢ Integracion y validacion de medios de verificacion.
e Revision de indicadores estratégicos y de gestion.
e Evaluacion del cumplimiento de objetivos programados.
e Elaboracion de informes trimestrales y anuales.
e Implementacién de acciones correctivas y de mejora continua.

e Supervision de registros administrativos y operativos.

PERIODOS DE EVALUACION Y. UNIDADES RESPONSABLES

Las actividades de seguimiento y evaluacion se desarrollaran conforme al siguiente

esquema:

Periodo Actividad Unidad Respansable

Trimestral Seguimiento de indicadores y | Contraloria
metas

Trimestral Integracion de medios de | Direccién General y
venfncacnon Contralorla

Trimestral Validacion de mformamon Organo Interno de Control

Semestral Evaluacion de desempeiio Contraloria
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ﬂ Anual

ﬂ Informe anual de resultados

Contraloria

METODOLOGIA Y TIPO DE EVALUACION

La evaluacidon se realizard bajo la Metodologia del Marco Légico y el enfoque del
Presupuesto basado en Resultados (PbR), utilizando la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) como instrumento principal de seguimiento y evaluacion.

Los tipos de evaluacion a aplicar seran:

1

Evaluacién de Desempeno: Permitird medir el grado de cumplimiento de metas
e indicadores estratégicos y de gestion.

Evaluacion de Cumplimiento de Metas: Analizara el nivel de avance fisico y
operativo de las acciones programadas.

Evaluacion Interna de Consistencia Operativa: Verificara la congruencia entre
actividades, indicadores, medios de verificacion y resultados alcanzados.

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE EVALUACIONES

Actividad 7

Ene-Mar

Abr-Jun

Jul-Sep Qct-Dic

Seguimiento de indicadores X X X X
Integracion de evidencias X X X X
Validacién de informacion X X X X
Evaluacion de desempeno T | 4 X
Informe ejecutivo trimestral X X X X -
Informe anual de resultados X

MECANISMO INFORMATICO DE'SEGUIMIENTO

N\

El seguimiento y control de metas e indicadores se realizarda mediante herram'\Q
informaticas institucionales consistentes en hojas de calculo electrénicas (Exce
sistemas internos administrativos, mediante los cuales se registrara periédicamente la™
informacion relacionada con:

Avance de metas.
Cumplimiento de indicadores.
Evidencias documentales.

Medios de verificacion.

Informes trimestrales y anuales.
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Dichos mecanismos permitiran generar reportes ejecutivos y facilitar el andlisis del
desempeno institucional.

MECANISMO PARA EVALUAR EL DESEMPENO DE LAS ACCIONES PROGRAMADAS

La evaluacién del desempefio se realizara mediante el analisis comparativo entre
metas programadas y metas alcanzadas, utilizando los indicadores establecidos en la
Matriz de Indicadores para Resultados.

Asimismo, se consideraran:
e Evidencia documental.
e Reportes operativos.
e Informes trimestrales.
e Bitacoras administrativas.
e Medios de verificacion.
e Resultados del tablero de control institucional.

Cuando se identifiquen desviaciones relevantes, se implementaran acciones
correctivas y estrategias de mejora continua.

INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS

Al cierre de cada trimestre y ejercicio fiscal, se elaborara un Informe Ejecutivo de
Resultados que contendra:

e Avance de metas e indicadores.

e Resultados de las evaluaciones realizadas.
e Cumplimiento de objetivos estratégicos.

e Principales logros institucionales.

e Problematicas detectadas.

e Acciones correctivas implementadas.

e Recomendaciones de mejora.
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PUBLICACION Y TRANSPARENCIA DE RESULTADOS

Los resultados derivados del seguimiento y evaluacién podran ser difundidos mediante
los mecanismos institucionales disponibles, tales como:

e Portal institucional de transparencia.
e Informes institucionales.

e Reportes trimestrales y anuales.

Lo anterior con la finalidad de fortalecer la transparencia, rendicién de cuentas y
acceso a la informacion publica.
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