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Presentacion

Con fundamento en la Metodologia del Marco Légico, la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) y el esquema de Presupuesto basado en Resultados (PbR), durante el Primer Trimestre
del ejercicio fiscal 2026 se realizd el seguimiento y evaluacion del Programa Presupuestario
“Servicios Publicos, Agua Potable, Drenaje y Saneamiento”, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores establecidos.

Durante el periodo comprendido de enero a marzo de 2026, las areas responsables efectuaron
acciones de seguimiento operativo y administrativo relacionadas con la planificacion, operacién
y mantenimiento de la infraestructura hidrosanitaria, permitiendo dar continuidad a los servicios
de agua potable, drenaje y saneamiento en el municipio.

Diagnéstico

Derivado del analisis realizado al Tablero de Control y Seguimiento de Indicadores
correspondiente al Primer Trimestre, se identificd avance favorable en el cumplimiento de metas
programadas, observandose la ejecucion de acciones de lo siguiente:

NIVEL MIR: FIN

Resumen Narrativo: CONTRIBUIR AL ACCESO UNIVERSAL, EQUITATIVO Y SOSTENIBLE DEL AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO PARA MEJORAR LA SALUD, BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA DE LA
POBLACION

Indicador: PORCENTAJE DE ACCIONES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA Y SANITARIA REALIZADAS

Se realizaron actividades programadas durante los meses de enero, febrero y marzo,
integrandose evidencia documental y reportes técnicos que permiten acreditar el cumplimiento
de las acciones ejecutadas por las areas responsables.

Entre las principales evidencias y medios de verificacion utilizados para acreditar resultados se
encuentran:

e Informe mensual de actividades
e Evidencia fotografica de la accién reportada
e Reporte de supervision y seguimiento
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Imagen 1.1 Grafica de tablero de control, contenida en el Anexo 1

NIVEL MIR: PROPOSITO

Resumen Narrativo: LOS USUARIOS RECIBEN SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE
MANERA EFICIENTE, CONTINUA Y CON CALIDAD

Indicador: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN TIEMPO Y FORMA

Se realizaron actividades programadas durante los meses de enero, febrero y marzo,
integrandose evidencia documental y reportes técnicos que permiten acreditar el cumplimiento
de las acciones ejecutadas por las areas responsables.

Entre las principales evidencias y medios de verificacion utilizados para acreditar resultados se
encuentran:

Grafica que contiene:

e Numero de solicitudes de los reportes de atencion que ingresaron al sistema comercial
y fueron atendidos

Identificando los siguientes rubros:




e Apertura de toma

e Cambio de cajas plasticas

e Quejas

e C(Cierre de toma

e Fuga de agua

e [nstalacion de drenaje y agua

e Constancias de no servicios

e Constancias de no adeudo

e Reportes por medio de WhatsApp
e Otros
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Imagen 1.2 Gréfica de tablero de control, contenida en el Anexo 1

NIVEL MIR: COMPONENTE 1
Resumen Narrativo: EFICIENCIA EN EL CONTROL Y DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE

FORTALECIDA

Indicador: PORCENTAJE DE AGUA POTABLE MICROMEDIDA RESPECTO AL VOLUMEN

MACROMEDIDO

Se realizaron actividades programadas durante los meses de enero, febrero y marzo,
integrandose evidencia documental y reportes técnicos que permiten acreditar el cumplimiento
de las acciones ejecutadas por las areas responsables.
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Entre las principales evidencias y medios de verificacion utilizados para acreditar resultados se
encuentran:

Bitacora de micro medicién que contiene:

e No. de cliente
e |Lectura inicial
e |ecturafinal

e M3
e Nombre del titular
e Direccion

e Tipo de usuario

e Tipo de toma

e Tipo de consumo
e Estado de toma
e Serie de medidor

Bitacora de macro medicién que contiene:
e Lectura de la captacion A1, A2,B,C1,C2DYE
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Imagen 1.3 Gréafica de tablero de control, contenida en el Anexo 1

NIVEL MIR: COMPONENTE 2

Resumen Narrativo: ACCIONES DE SANEAMIENTO Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
IMPLEMENTADAS
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Indicador: PORCENTAJE DE AGUAS RESIDUALES TRATADAS RESPECTO AL TOTAL DE AGUAS

RESIDUALES GENERADAS

Se realizaron actividades programadas durante los meses de enero, febrero y marzo,
integrandose evidencia documental y reportes técnicos que permiten acreditar el cumplimiento

de las acciones ejecutadas por las areas responsables.

Entre las principales evidencias y medios de verificacion utilizados para acreditar resultados se

encuentran:

Bitacora de tratamiento que contiene:

e Datos de demasias

e Datos del influente

e Datos de demasias + influente
e FEfluente

e %de influente vs efluente

Todo ello por dia del mes
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Imagen 1.4 Gréfica de tablero de control, contenida en el Anexo 1

NIVEL MIR: COMPONENTE 3

Resumen Narrativo: ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION INTEGRAL DE RECURSOS
HIDRICOS IMPLEMENTADAS

Indicador: PORCENTAJE DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA REHABILITADA O MODERNIZADA
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La programacion de este indicador es semestral por lo tanto y hasta el momento de acuerdo a
dicha programacion no se ha generado informacion.

NIVEL MIR: COMPONENTE 4

Resumen Narrativo: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION SOCIAL
IMPLEMENTADOS

Indicador: PORCENTAJE DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PUBLICADAS Y ACTUALIZADAS
CONFORME A LA NORMATIVIDAD APLICABLE

Se realizaron actividades programadas durante los meses de enero, febrero y marzo,
integrandose evidencia documental y reportes técnicos que permiten acreditar el cumplimiento
de las acciones ejecutadas por las areas responsables.

Entre las principales evidencias y medios de verificacion utilizados para acreditar resultados se
encuentran:

Informe de cumplimiento que contiene:

e Total, de visitas al portar durante el 1° Trim

e Resumen del nimero de visitantes, nimero de visitas, paginas, solicitudes y trafico en
el portal de transparencia del Organismo Operador

e Histérico mensual
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Imagen 1.5 Gréfica de tablero de control, contenida en el Anexo 1




Registro

Se realiz6 el registro periédico de avances mediante herramientas informaticas institucionales,
lo que permitié consolidar informacion relacionada con metas programadas, indicadores y
resultados alcanzados.

Seguimiento

De conformidad con el mecanismo de seguimiento implementado, las areas responsables
integraron y validaron la informacion correspondiente al Primer Trimestre, permitiendo
identificar el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos y facilitando la toma de
decisiones orientadas a la mejora continua institucional.

Resultados

Los resultados obtenidos reflejan el compromiso institucional para fortalecer la eficiencia
operativa de los servicios publicos relacionados con agua potable, drenaje y saneamiento, asi
como el cumplimiento de las metas establecidas en el Programa Presupuestario para el ejercicio
fiscal 2026.
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