


INTRODUCCION

La participacion ciudadana en la Cultura del Agua se manifiesta a
través de diversas iniciativas que van desde el aprendizaje técnico
hasta la accion comunitaria directa.

El Departamento de Comunicacion y Cultura del Agua impulsa de
manera permanente mecanismos de participaciéon ciudadana
orientados a fortalecer la corresponsabilidad social,_la educacién
ambiental y la apropiacién del conocimiento en torno al uso,
cuidado y preservacion del recurso hidrico. Estas acciones tienen
como finalidad promover una Nueva Cultura del Agua, fomentando
la participacién informada de la poblacién y el acercamiento
directo con los procesos que integran el sistema de abastecimiento
y saneamiento.

A través de actividades educativas, informativas y de
sensibilizaciéon dirigidas a distintos sectores de la sociedad,
especialmente a la comunidad estudiantil, se busca generar
conciencia sobre la importancia del agua como un bien publico, asi
como fortalecer la transparencia institucional y la vinculacion
entre el organismo operador y la poblacion.

El presente informe tiene como objetivo documentar las acciones
realizadas como mecanismos de participaciéon ciudadana,
destacando las actividades implementadas, los sectores atendidos
y su contribuciéon a la formacién de una sociedad comprometida
con el cuidado del agua y el desarrollo sostenible del municipio.
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Entrevistas ciudadanas

sobre la disponibilidad y
gestion del recurso hidrico
en elmunicipio de Zacatldn
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Visitas guiadas y recorridos
educativos en la Planta
Potabilizadora y Planta de
Tratamiento de Aguas
Residuales del municipio de
Zacatldn.

17 de abril Universidad del Golfo de México

17 de abril Universidad del Golfo de México
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Platicas de Cultura del Agua
en Domo de Proyecciones
Educativo.

22 de abril L Jardin de Nifios Federico 18 23 ¥ 24 de mayo | Primclu
Froebel Centro Escolar Pdte. Juan N. Ménd

10 junio L TSE. Margarita Maza de Judrez, 17 junio l Primaria Luis Cabrera Lobato
Tlatempa
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Implementacion de la
1 5 y 1 6 NOM-002-SEMARNAT-1996 en

J U N I O establecimientos de servicios
alimentarios

El Sistema Operador de Zacatldn llevd a cabo la primer
pldtica informativa dirigida a representantes de
establecimientos de giro alimentario, con el objetivo de
fortalecer el conocimiento y la correcta aplicacion de la
Norma Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, la
cual regula los limites mdximos permisibles de contaminantes
en las descargas de aguas residuales no domésticas,
contribuyendo asi a la proteccién del medio ambiente, la
infraestructura sanitaria y la salud publica.

Entre los puntos destacados se abordaron:
+ La importancia de identificar y caracterizar las
descargas de agua residual de cada establecimiento.

+ Los requisitos para la obtencién del permiso de
descarga, que debe presentarse anualmente vy
garantizar el cumplimiento de los Llimites de
contaminantes.

+ La necesidad de implementar sistemas de
pretratamiento, como trampas de grasa, para reducir la
carga contaminante antes de llegar a la red de
alcantarillado.

+ La responsabilidad de los generadores de aguas
residuales en mantener las descargas dentro de los
limites establecidos, evitando sanciones y
contribuyendo a un entorno mds limpio.

Para reforzar estos conocimientos, se contdé con la
participacion de especialistas en trampas de grasa y
limpieza de las mismas, quienes proporcionaron
orientacion y recomendaciones sobre la correcta gestion
y mantenimiento de estos dispositivos, asegurando asi la
eficiencia en la eliminacién de grasas y sélidos que
podrian obstruir las tuberias y dafar la infraestructura
sanitaria.
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