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Presentacion

Con fundamento en la Metodologia del Marco Légico, la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) y el esquema de Presupuesto basado en Resultados (PbR), durante el Tercer Trimestre del
gjercicio fiscal 2026 se realizd el seguimiento y evaluacion del Programa Presupuestario
“Servicios Publicos, Agua Potable, Drenaje y Saneamiento”, con la finalidad de verificar el
cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores establecidos.

Durante el periodo comprendido de julio a septiembre de 2026, las areas responsables
efectuaron acciones de seguimiento operativo y administrativo relacionadas con la planificacion,
operacion y mantenimiento de la infraestructura hidrosanitaria, permitiendo dar continuidad a
los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento en el municipio.

Avance Fisico

Durante el periodo correspondiente al presente trimestre se realizaron las actividades
programadas conforme al plan de trabajo establecido, alcanzando un avance respecto de las
metas anuales.

Entre las principales acciones ejecutadas destacan:

e Mantener y operar la Planta Potabilizadora “Santa Martha”

e Realizar andlisis al agua potable para cumplimiento de normatividad

e Operar la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales “La Barranca”

e Dar mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones

e Realizar el analisis al agua tratada para cumplimiento de normatividad

e Regular descargas de uso no doméstico

e Implementar practicas que garanticen la disponibilidad a largo plazo del recurso
mediante obras y proyectos

e Reparar, mantener, mejorar y eficientar la infraestructura de agua potable y drenaje

e Reportar el nimero de medidores que han sido sustituidos

e Promover la cultura, cuidado y ahorro del agua ,

e Informar sobre la gestion del recurso, los materiales y las finanzas

e Proporcionar canales efectivos y accesibles para la atencion de quejas, dudas,
solicitudes y felicitaciones de los usuarios del 0.0.

e Capacitar al Personal del 0.0. para mejorar en sus actividades todo ello con perspectiva
de género

e Planear el desarrollo archivistico del 0.0.

El avance presentado deriva de la ejecucion oportuna de las actividades técnicas,
administrativas y operativas contempladas en el programa de trabajo.
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Cumplimiento de Indicadores
A continuacion, se presenta el comportamiento de los indicadores correspondientes al trimestre
evaluado:

FIN

Nombre de indicador: CONTRIBUIR AL ACCESO UNIVERSAL, EQUITATIVO Y SOSTENIBLE DEL AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
CONSIDERADO COMO UN DERECHO BASICO PARA LA SALUD, BIENESTAR Y DIGNIDAD DE LAS PERSONAS.
* 4
d, proceses
2 Q(MN@@X% 8@‘3 WWQ@"‘@“\E@&_,
. mejorar la productividad y vida dtil
10 de fa infraestructura
’ Periodicidad: mensual
[
Variable 1: NOMERO DE ACCIONES REALIZADAS
4 EN LA PLANIFICACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO & LA INFRAESTRUCTURA
2 HIDRONSSNITARIA
EREN AN ER AR ER AN BN R R B mpﬁmg&f@%gmggﬂ@m;&guw oo o
? ENE FE8 MAR ABR MAY JUN JUL AGO 3EP OGT NOV DIC DA B LA PLDIROAGION,
rora | OPERACION Y NANTENIMIENTO A LA
— YIAL T INFRAESTRUCTURA HIDRONSANITARA
RMeET ' ' vt 1t 1 111w Medios de verficacion: INFORME DE
VARWABLE 1 LEVANTAMIENTOS Y APOROS, INFORMIE OE
.sigg*‘s:?’? 1 1 ¥ 1 1 1 1 1 1 9 SUPERVISICNES A OBRAS. INFORME DELOS
L- (ARIASLE 2 MANTENIMIENTOS REALIZADOS A LA INFRAESTRUCTURS

Porcentaje de avance: 75%
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Variable 1: SOLICITUDES ATENDIDAS EN TIEWIPD ¥ FORNIA PROGREMEADES
Variable 2: SOUICITUDES RECIBIDAS Y ATENDIDES EN TIEVIPD Y FORN
Medios de verificacion: GRAEICA QUE INDIQUE EL NUMERD DE

SOLICITUDES DE LAS ORDENES DE TRABAJO Y REPORTES DE ATENCION

Deseripcion ¢queé mide el indicador?: El nivel ge
SeNicios o Guejas recibidas en un periodo determinade.

Periodicidad: fic : mensual

Porcentaje de avance: 79%
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L Nombre del indicador: EFICIENCIA EN EL CONTROL Y DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE FORTALECIDA

] 400000
i 350000
300000

ENE  FG®  MAR  ABR | MAY | JUN | JUL  AGO  SEP = OCT | NOV | D
DS 2215 2049 20 220000 216970 2104 253 20103 2%

BREALIZADO
VARABLE 1

3208 120137 1879 137861 141054 137620 139857 147185 145988

Variable 1: M3 CONTABILIZADOS EN LA MICROMEDICION
Variable 2: M3 CONTABILIZADOS EN LA MACROMEDICION

Medios de verificacion: BITACORAS DE LA TOMA DE LECTURAS

Descripcion ¢qué mide el indicador?: MIDE EL VOLUMEN
TOTAL DE AGUA QUE HA SIDO SUMINISTRADO A LA RED DE
DISTRIBUCION Y QUE ES REGISTRADO, MEDIDO Y
FACTURADO A LOS USUARIOS FINALES A TRAVES DE

MICROMEDIDORES EN LA MICROMEBICION Y LA MACROMEDICION
A — . " |

Porcentaje de avance: 96%
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“REAUZADO gajes | M08 636 7026 TN 4W21  4evEe  THIS) 60203
SREAUZADO o075  ooge3 108433 1M216 119623 83508 95021 102606 1027
VARWBLE 1 1 10060 1027E

Vaniable 1: 13 DE AGUA RESIDUAL CONTABILIZADA
mmﬁmammum Variable 2: N1 DE AGUA RESIDUAL TRATADA Y SANEADA
DE AGUAS RESIDUALES GENERADAS QUE SON TRATADAS Wiedios de verificacion: BITACORA DE TRATAMIENTO
DE FORMA SEGURA Y LA COBERTURA DE LA

Periodicidad: mensual

Porcentaje de avance: 90%
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Nombre del indicador: ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION INTEGRAL DE RECURSOS HIDRICOS IMPLEMENTADAS

Descripcion ¢qué mide el indicador?: MIDE LA FORMA EN
QUE SE REALIZAN LOS PROCEDIMIENTOS, ACCIONES Y
TRAMITES DESTINADOS A DIRIGIR, ADMINISTRAR U
ORGANIZAR LAS OBRAS Y PROYECTOS DE LOS SERVICIOS
QUE PRESTA EL ORGANISMO OPERADOR {

Periodicidad: semestral

REALIZADO
VARIABLE 1

Variable 1: ACCIONES ENCAMINADAS AL MEJORAMIENTO
DELA W%%WT%HWY %ANETAR&A

ENCAMINADAS AL -

INFRAESTRUCTURA R@Rl@%¥ SANITARIA

Medios de verificacion: FICHA TECNICA DE LOS METROS
CARCAMOS

LINEALES DE TUBERIA, POZOZ, TANQUES,
REDES, VALVULAS, PLANTAS O EQUIPQS DE BOMBEO

Porcentaje de avance: 50%
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) Nombre del indicador: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION SOCIAL INIPLEMENTADOS }
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! 21  REALZADO . | Varable 2: TOTAL DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
! P ¥ REAUZADO
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i ®REAUZADO % % 4 . obligationes de tiansparencia
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Porcentaje de avance: 100%

De manera general, los indicadores muestran un nivel de cumplimiento de avance favorable
conforme al desarrollo de actividades programadas.

Evidencia documental
Como soporte del cumplimiento de metas e indicadores, se cuenta con la siguiente evidencia
documental.

e Informe de supervisiones de obra, levantamientos, aforos y mantenimientos realizados
e Grafica de solicitudes ingresadas al sistema comercial

e Bitacoras de micro medicion

e Bitacoras de macro medicion

e Bitacora de tratamiento

e Ficha técnica de cambio de tuberia

e Informe de cumplimiento de obligaciones de transparencia

La documentacion correspondiente se encuentra integrada y resguardada en los expedientes
digitales del area, ademas de contenerse en la cedula de validacion de informacion.
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v aFOROS
i sx;suaa.mm;ag— (AFOR e ms(omaaa.s de las acumaoes de|
ilhd CONSIDERADO,GOMO,UN, DERECHO INFRAESTRLCTURAY oaras. QB0pk3® Nahdedn e
BASICORARALASALD, BIENESTARY, | PROVEOIRS INFORME DELOS.
DIGNIDAD DE LAS PERSONAS, ENIMIENTOS REALIZA lintresteta idnca y santas
A LA INFRAESTRUGTURA i otisa hignca y santans
.‘l‘eilﬂ“cﬂ, plesentada contiene el canteq
i
: w (GRAFICA QUE INDIQUE EL 9 o
LOS/SUARIOS RECIBEN, SERVICIOS DE! NUMERD, DE SOLICITUDES DE: {0018 SIS A0 TSRS 00
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h _CALIDAD BEL LS 3 leama ubicacidn e fecha y tipo
oo st o = - = 4 S foses - bcceanmsesh S e "
| RS e N i i ot
OMPONENTE 2. TRATAMIENTO,DE AGUAS RESIDVALES | Mg BITAGORA DE TRATAMHENTO 080ct26  Naliuado, [ectieie mens . oRoast 3
umea\wm (NN i #
= pan SEVYS OM’NMM
E FICHA TEONICA DE LOS. ‘Laﬁcha Woniga Mueste de § a g
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[COMPONENTE 3. (GESTION INTEGRAL DEREGURS0S | INFRAESTRIGTIRAY,  [1POZ0Z. TANQUES, GARGAMOS 060826  Validado '“‘;;“'w o4 ‘h . “ ;" e
| HIDRICOSIMPLEMENTADAS, PROYECTOS REDES, VALVULAS, PLANTAS O ‘ [ R
. A EQ“UPQSDE BOMBEQ, QOIW(OWA&‘HS ¥ Qeseypidn
LA TR N— I R | | R et i
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J MECANISVIOSDE TRANSPARENGIAY. | oo INFORME DE CUMPLIMIENTO, iNo. de vaites hswico mersiak
COMPONENTE 4. PARTIGIPACIGN; SOCIAL : e DE OBLIGACIONES DE 0806t26  Vahdado, {ademas de la fuma v selo de los)
INPLEMENTADOS i A i {esponsables  wwolueracos  en g
‘ganeracon de W informacion
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Povaidade, La: n0,5auNace los crileries d
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Analisis de resultados

Los resultados obtenidos durante el trimestre reflejan un desempefio favorable en relacién a las

metas establecidas.

Se identifico que:

e Las actividades programadas fueron ejecutadas en tiempo y forma
e Se fortaleci6 el seguimiento de los indicadores estratégicos y operativos
e Se mantuvo coordinacion entre las areas involucradas para el cumplimiento de objetivos

Asimismo, se observo que algunos indicadores se encuentran en semaforo critico derivado de

factores como:

e Condiciones climatologicas
e Tiempos administrativos
e Factores externos no previstos
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No obstante, las acciones implementadas permitieron mantener el cumplimiento general dentro
de parametros aceptables.

Observaciones y recomendaciones

e Continuar con el monitoreo mensual de indicadores para detectar desviaciones
oportunamente

e Fortalecer los mecanismos de control y seguimiento documental

e Implementar estrategias de mejora continua para optimizar tiempos de respuesta y
cumplimiento de metas :

e Mantener coordinacién permanente entre las areas de la ejecucion de actividades

Conclusién

Con base en los resultados obtenidos durante el trimestre evaluado, se concluye que el
desempefio presenta un avance positivo, permitiendo dar cumplimiento a las metas e
indicadores establecidos dentro del programa presupuestario correspondiente.

Se continua con las acciones necesarias para fortalecer el cumplimiento de objetivos y
garantizar la mejora continua de los procesos institucionales.




TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026

Programa Presupuestario: Servicios plblicos de agua potable, drenaje y saneamiento

FIN il |

COMPONENTE 1 . o

COMPONENTE 3

Nombre del indicador: CONTRIBUIR AL ACCESO UNIVERSAL, EQUITATIVO Y SOSTENIBLE DEL AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO CONSIDERADO |
COMO UN DERECHO BASICO PARA LA SALUD, BIENESTAR Y DIGNIDAD DE LAS PERSONAS. |

Nombre del indicador: EFICIENCIA EN EL CONTROL Y DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE FORTALECIDA

Dest
i

14 | Descripcién ¢qué mide el indicador?: La eficiencia, 1 400000
. procesos 350000
12 y costos., para minimizar tiempos de inactividad,
mejorar la productividady vida utll de la 900000
10 Infraestructura 250000
8 | Periodicidad: mensual 200000
| 150000
6 2 . 100000
Variable 1: NOMERO DE ACCIONES REALIZADAS EN | 50000
4 LA PLANIFICACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO |
5 | ALAINFRAESTRUCTURA HIDRONSANITARIA | 0 ENE FEB MAR ABR MAY
Variabla 2/ NUMERO TOTAL DEACGIONES B WREALZADO oiee sinii0 gae2s 220086 216970
o HDM NDN MO M) NN NN NN BN BN E N W PROGRAMADAS EN LA PLANIFICACION. OPERACION VARIABLE 2
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC . YMANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA & REALIZADO
TOTAL HIDRONSANITARIA VARIABLE 1 143206 120137 131579 137861 141054
w REALIZADO Medios de verificacién: INFORME DE LEVANTAMIENTOS o « -
varmsler | v 1 L L Y AFOROS, INFORME DE SUPERVISIONES A OBRAS, |
n REALIZADO . INFORME DE LOS MANTENIMIENTOS REALIZADOS A LA | Descripeién ¢qué mide el indicador?: MIDE EL VOLUMEN
vamiagtez 't 0t 9 INFRARBTRUGTURA | TOTAL DE AGUA QUE HA SIDO SUMINISTRADO A LAREDDE |
| DISTRIBUCION Y QUE ES REGISTRADO. MEDIDO Y FACTURADO
L : b, 3 . ALOSUSUARIOS FINALES A TRAVES DE MICROMEDIDORES
PROPOSITO ]
| mensual
Nombre del indicador: LOS USUARIOS RECIBEN SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE MANERA EFICIENTE, CONTINUAYCON | ¥
CALIDAD

i ~ Variable 1: M3 CONTABILIZADOS EN LA MICROMEDICION

|

Nombre del Indicador: ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION INTEGRAL DE RECURSOS HIDRICOS IMPLEME

REALIZADO Descripeion ¢qué mide el indicador?: MID

SE REALIZAN LOS PROCEDIMIENTOS, ACC
VARIABLE 1 DESTINADOS A DIRIGIR, ADMINISTRAR U ¢

OBRAS Y PROYECTOS DE LOS SERVICIOS
f 'ORGANISMO OPERADOR

Periodicidad: semestral

JUN JUuL AGO  SEP  OCT  Nov  DIC
221640 234593 233103 233036

|
137680 130657 147185 145068 i

Variable 4: ACCIONES ENCAMINADAS AL A
LA INFRAESTRUCTURA HIDRICA Y SANITAF
Variable2: TOTAL DE ACCIONES PROGRAN
AL MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCT
SANITARIA

Variable 2: M3 CONTABILIZADOS EN LA MACROMEDICION

Medios de verificacién: BITACORAS DE LA TOMA DE LECTURAS EN
LA MICROMEDICION Y LA MACROMEDICION

Medios de verificacién: FICHA TECNICA DE
LINEALES DE TUBERIA, POZOZ, TANQUES.
VALVULAS, PLANTAS O EQUIPOS DE BOME

pic
® REALIZADO ,
VARIABLE 2 253 242 305 343 309 286 241 183 197
w REALIZADO . f
VARIABLE 1 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250

i e
4: SOLICITUDES ATENDIDAS EN TIEMPO Y FORMA PROGRAMADAS
: SOLICITUDES RECIBIDAS Y ATENDIDAS EN TIEMPO Y FORMA

cripeién ¢qut

edios de verificacién: GRAFICA QUE INDIQUE EL NUMERO DE SOLICITUDES
ORDENES DE TRABAJO'Y REPORTES DE ATENCION QUE INGRESARON

COMPONENTE 2 ‘ |

Nombre del indicador: ACCIONES DE SANEAMIENTO Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES IMPLEMENTADAS

250000
200000
150000
100000

50000

° ©ABR

74026

ENE FEB

64496

MAY

W REALIZADO
VARIABLE 2 L

r REALIZADO
VARIABLE 1

833¢5 63846

128752 98583 108433 114216 113623

Descripclén ¢qué mide el indicador?: MIDE LA PROPORCION

DE AGUAS RESIDUALES GENERADAS QUE SON TRATADAS DE
FORMA SEGURA Y LA COBERTURA DE LA INFRAESTRUCTURA
DE DRENAJE

Periodicidad: mensual

~ COMPONENTE 4

| 1 Nombre del MOS DE TRAH IA Y PARTICIPACION SOCIAL IMPLEMENTADOS

i Descripeién ¢qué mide el indicador?: MID
AAPERTURA, ACCESO A LA INFORMACION F
DE CUENTAS Y LA EFECTIVIDAD DE LOS M
PERMITEN A LA CIUDADANTA INVOLUCRAF
INSTITUCIONAL

1
09
08
07
06
05
| 04

03

) 02

a0 £ T _ 04

| Variable 1: M3 DE AGUA RESIDUAL CONTABILIZADA 0
Variable 2. M3 DE AGUA RESIDUAL TRATADA Y SANEADA

Medios de verificacién: BITACORA DE TRATAMIENTO |

Periodicidad: trimestral

JUN SEP

47031

AGQ

71153 69233

83598 102605 102787

Variable 1: REPORTES TRIMESTRALES DE
TRANSPARENCIA

REALIZADO. .. ygriable 2: TOTAL DE OBLIGACIONES DE 1

REALIZADO...

Medios de verificaclén: Informe de cumpl

| w REALIZADO obligaciones de transparencia

VARIABLE 1 ! E 1 1
 REALIZADO
{ VARIABLEZ ! i 1 9



Nivel de MIFg

Resumert Narrativa:

Area Respdrisable

Cedula de validacion de informacion

ceoc:%ic. 6<_mma,q

Fecha

Resuftadd de validacion

Obséridcionss

CONTRIBUIR AL ACCESO UNIVERSAL,
EQUITATIVO Y SOSTENIBLE DEL AGUA

SUBDIRECCION DE

INFORME DE LEVANTAMIENTOS
Y AFOROS

El informe presentado contiene fecha:
descripcion y fotografias ge

INFORME DE SUPERVISIONES A referenciadas de las actividades d
FIN Mw.ﬁ_w_w__mmm >mc>oza_umw__,,\_\__wdﬁo_ummm CHO INFRAESTRUCTURA Y OBRAS 06-oct-26 Validado levantamientos, aforos, supervision d
BASICO PARA LA SALUD, BIENESTAR Y PROYECTOS INFORME DELOS obras, . m.m_\ como m.&zomm de Ic
DIGNIDAD DE LAS PERSONAS. MANTENIMIENTOS REALIZADOS mantenimientos realizados a |
A LA INFRAESTRUCTURA infraestructura hidrica y sanitaria
La gréfica presentada contiene el conte
GRAFICA QUE INDIQUE EL general de los datos, sin embargo tom
LOS USUARIOS RECIBEN SERVICIOS DE NUMERO DE SOLICITUDES DE: ”Mcm_u_ﬂazwo_”ﬁﬁm megm_uﬂ_ﬂ.“_&_mwm
PROPOSITO AQUAFOTARLE ¥ SANEAMIENTO DR SUBDIRECCION LAS'OROERES DE TRABAIO'Y 06-oct-26 Validado con observaciones comercial, se ﬂMooB_m:am a la N:Em
MANERA EFICIENTE, CONTINUAY CON |COMERCIAL REPORTES DE ATENCION QUE o X >
CALIDAD INGRESARON AL SISTEMA administrativa tomar en consideracion la
COMERCIAL solicitudes que esten integralment
relacionadas con la prestacion d
servicios que otorga este 0.0.
SUBDIRECCION B La informacion es suficiente ya qu
oo [emeeni o ey oS, st [
OMPONENTE R GUA POTAB DEPARTAMENTO DE MICR c O\ LA -0Ct- alldado medicion asi como datos especificc
FORTALECIDA CALIDAD DEL AGUA MACROMEDICION como ubicacion, nombre, fecha y tipo
[a informacion muestra datos concretc
COMPONENTE 2 wmm%_u\_m_mz_ﬁm%mz MM__,_\_\_yszMmJ_\ocz.mm GOORDINASION E BITACORA DE TRATAMIENTO 06-0ct-26 Validad ol R M i
P SANEAMIENTO ki alidaco proporcinar fechas , porcentajes
IMPLEMENTADAS observaciones
FICHA TECNICA DE LOS METROS La ficha técnica muestra de forma clar
ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD Y SUBDIRECCION DE LINEALES DE TUBERIA, POZOZ, _owm: ,o\_m__%%.w_mm o :\wm_ﬂ on _Q_Maww:am_
COMPONENTE 3 GESTION INTEGRAL DE RECURSOS ~ |INFRAESTRUCTURAY | TANQUES, CARCAMOS REDES, 06-0ct26 |Validado o mm._ o mmo_wm Hﬁ_osﬂ
HIDRICOS IMPLEMENTADAS PROYECTOS VALVULAS, PLANTAS O EQUIPOS y il o fu Toerale
DE BOMBEO georeferenciadas y la descripcion gener:
de la obra.
El informe plasma datos claros como
MECANISMOS DE TRANSPARENCIAY |\ -\ INFORME DE CUMPLIMIENTO No. de visitas, historico mensual, ademd
COMPONENTE 4 PARTICIPACION SOCIAL TRARSPARENGIA DE OBLIGACIONES DE 06-0ct-26 Validado de la firma y sello de los responsable
IMPLEMENTADOS TRANSPARENCIA involucrados en la generacion de |

informacion

Resultado de validacién

La informaci6n no satisface los criterios

de evaluacion

Faltan documentos o aclaraciones




